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FBE
PMO / PILOTE QUALITÉ DELIVERY SI
Service Delivery Manager - Release / RUN / Qualité de service - 17 ans d’expérience







FORMATIONS & CERTIFICATIONS


2011 - 2013 : Master of Business Administration (MBA) - MANCOSA University
2006 - 2009 : BSc Computer Science & Engineering - University of Mauritius
Certifications : PMP, ITIL v4 Foundation, Azure Fundamentals
Langues : Français (bilingue), Anglais (professionnel)


COMPETENCES FONCTIONNELLES & TECHNIQUES


Positionnement : PMO Delivery / Pilote Qualité SI opérationnel, habitué aux environnements grand compte, critiques et multi-entités ; capacité éprouvée à prendre en main rapidement un nouveau contexte métier par une méthode de delivery structurée.

Pilotage delivery / release : releases RUN hebdomadaires, releases majeures trimestrielles, jalons, dépendances, go/no-go, MEP, suivi J+1/J+7, REX.

Mise en production / RUN-BUILD : CAB, change management, plans de rollback, incidents P1/P2, PCA/PRA, SLA/OLA, disponibilité applicative, MTTR.

Coordination multi-acteurs : développement, conception, validation/recette, infrastructure, réseau, exploitation, sécurité, cloud, infogérants, métiers, directions IT.

Qualité de service : fluidification incidents/problèmes, réduction des irritants, sécurisation production, amélioration continue et communication de crise.

Reporting & gouvernance : tableaux de bord exécutifs, KPI disponibilité/MTTR/backlog, risques, synthèses CAB / DSI / CODIR.

Outils & environnements : ServiceNow, Jira, Confluence, DataDog, PowerBI, Excel, Qualys, Tanium, Azure, AWS, On-Premise, Scrum, ITIL v4, SQL, Java EE.




EXPERIENCES PROFESSIONNELLES


SODEXO GLOBAL, Depuis Avril 2022
Senior Chef de Projet IT - Infra & RUN / Service Delivery Manager
Contexte du projet :
▪ Pilotage RUN et delivery qualité de service sur 400+ serveurs hybrides, Azure + 2 datacenters et 3 infogérants.
▪ Pilotage bout en bout des releases RUN hebdomadaires et majeures trimestrielles : besoin, recette technique, CAB, go/no-go, MEP, suivi J+1/J+7.
▪ Animation complète du CAB hebdomadaire : ordre du jour, RFC, arbitrage des risques, validation des fenêtres de mise en production.
▪ Change management de la transition d’infogérance Accenture vers TCS pour 5 000 utilisateurs sur 12 mois : zéro coupure, aucun incident P1/P2.
▪ Plans de rollback/go-back, coordination ingénierie infra, RUN, sécurité Qualys/Tanium, cloud Azure/AWS et infogérance.
▪ Suivi qualité de service : uptime 99,5 %, MTTR, incidents P1/P2, OLAs, RTO < 4h, reporting DSI via PowerBI, DataDog et ServiceNow.
▪ Amélioration continue ServiceNow : reconfiguration incidents/problèmes, automatisation des escalades, vues dédiées par profil ; disponibilité +15 %, incidents récurrents -20 %.
Impact COVEA / GMF : Expérience la plus proche du besoin : pilotage opérationnel des jalons, CAB, go/no-go, MEP, suivi post-production et qualité de service. Sa pratique des grands comptes critiques et multi-acteurs constitue un levier direct pour s’approprier rapidement le contexte assurance GMF/COVEA.
Environnement technique : SERVICENOW, DATADOG, POWERBI, QUALYS, TANIUM, AZURE, AWS, DATACENTERS, ITIL V4, CAB, PCA/PRA, SLA/OLA








STELLANTIS - GROUPE PSA, Octobre 2018 à Avril 2022
Senior Chef de Projet IT - Cloud & R&D
Contexte du projet :
▪ Migration de 40 serveurs et du système PLM R&D vers une architecture hybride AWS / Azure.
▪ Pilotage Lift & Shift bout en bout, réduction du backlog d’obsolescence et fluidification des livraisons techniques.
▪ Mise en place d’un backlog Jira, sprints de 2 semaines, critères d’acceptance et réduction du Time-to-Market de 10 %.
▪ Capacity planning quotidien, suivi des risques et des anomalies de coûts sur un budget cloud de 2 M€.
▪ Animation d’ateliers avec les équipes R&D pour traduire les besoins métiers en spécifications techniques et coordonner les dépendances.
Impact COVEA / GMF : Expérience utile pour formaliser et suivre des jalons communs de delivery dans un environnement grand compte complexe, avec backlog, risques, dépendances et coordination métiers / équipes techniques.
Environnement technique : JIRA, CONFLUENCE, SCRUM, AWS, AZURE, ON-PREMISE, PLM, MIGRATION SERVEURS, CAPACITY PLANNING, FINOPS


RENAULT DIGITAL, Avril 2014 à Octobre 2018
Senior Chef de Projet IT - Transformation SI
Contexte du projet :
▪ Internalisation de l’hébergement d’une application SaaS complexe vers Azure, reprise en souveraineté des données et pilotage sur 18 mois.
▪ Gestion des jalons, livrables, risques et réserves techniques sur un programme de transformation à 1,5 M€.
▪ Standardisation du contrôle d’accès physique de 100+ sites France, budget 2 M€, avec intégration Active Directory.
▪ Coordination multi-équipes : métiers, IT, intégration, sécurité, prestataires et responsables de périmètre.
▪ Animation de 24 comités de pilotage par an et production de supports de suivi pour directions métier et IT.
Impact COVEA / GMF : Expérience transposable au contexte COVEA multi-entités : coordination transverse, jalons, risques, visibilité et communication vers parties prenantes variées.
Environnement technique : AZURE, ACTIVE DIRECTORY, SAAS, IOT, REPORTING, COMITÉS DE PILOTAGE, GESTION DES RISQUES, GUIDES UTILISATEURS


ACCENTURE, Janvier 2009 à Avril 2014
Scrum Master & Ingénieur Logiciel - Expertise bancaire
Contexte du projet :
▪ Livraison de la première plateforme SEPA Direct Debit de France pour le Crédit Agricole, en environnement bancaire réglementé.
▪ Structuration des processus de validation, tests de conformité transactionnelle et accompagnement jusqu’à la première mise en production.
▪ Coordination d’une équipe de 10 développeurs, rituels Scrum et amélioration du Time-to-Market de 25 %.
▪ Plateformes à forts volumes traitant plusieurs millions de transactions par jour, conformité EPC et Banque de France dès la première MEP.
Impact COVEA / GMF : Expérience bancaire valorisable pour COVEA : rigueur, validation, tests, qualité de livraison et mise en production en contexte critique ; socle applicatif facilitant le dialogue avec développement, validation et exploitation.
Environnement technique : JAVA EE, SPRING, WEB SERVICES, SQL, SCRUM, SEPA, EPC, BANQUE DE FRANCE, TESTS DE CONFORMITÉ, MISE EN PRODUCTION
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