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	Ingénieur Système & Workplace, expert des environnements Microsoft 365, Intune et Active Directory, avec 30 ans d’expérience dans l’administration, l’automatisation (PowerShell) et la sécurisation des infrastructures IT. Référent support N3 et chef de projets techniques, j’ai piloté de nombreux déploiements à grande échelle, rationalisé les procédures IT, et mis en oeuvre des politiques de sécurité efficaces. Je recherche aujourd’hui un poste à responsabilité combinant expertise technique, amélioration continue et vision stratégique de l’IT

	FORMATIONS & CERTIFICATIONS
	COMPÉTENCES 

	
	

	 1998 DUT (IUT PARIS 8) Spécialité informatique option "Génie Informatique" 
1994-1996 PCEM1 (Faculté de médecine de PARIS René DESCARTES) 
MS2282 : Conception d'une infrastructure réseau et Active Directory avec Microsoft Windows Server 2003 ;
MS2277 : Implémentation et administration d’une infrastructure réseau Windows Server 2003 : Mise en réseau ;
MS2172 : Prise en charge d’une infrastructure réseau avec Windows 2000 ;
MS2041 : Conception d’une stratégie de migration Windows 2000 ;
MS1642 : Upgrading Windows NT 4 -> Windows 2000. Actualisation des compétences de Support technique vers Windows 2000 professionnel et Windows 2000 Advanced Server
MS1142 : Mise en oeuvre de la sécurité des accès Web en utilisant Microsoft PROXY server 2.0 ;
MS1033 : Création et configuration d’un serveur web en utilisant Microsoft IIS 4.0
MS970B : Administration et Support Microsoft Windows NT4 Serveur
	· Administration et automatisation
· Sécurisation des infrasctructures
· Support N3
· Rationalisation des procédures IT


· Matériels : HP, DELL, LENOVO
Systèmes : Windows (95 à 11), Server 2003 à 2016, Azure, Microsoft 365
· Réseau : TCP/IP, Vpn, Gpo, Mdm, Active Directory
· SGBD : SQL SERVER, MySQL, MS Access, ODBC
· Langages : PowerShell, VBS, Visual Basic
· Sécurité : Gestion des certificats (MDM Microsoft Corporation), audit des accès
· Déploiement & Sécurité : Intune, Ghost, Sysprep, Altiris, gestion des certificats
· Bureautique : Office 97/2000/XP/2003/2007/2010/2016/365
· Technologie & protocole : COM/COM+, ADO, ACTIVE X, OLEDB/DBM
· Internet, Intranet : HTML, ASP, PHP, FRONTPAGE, CSS
· Serveurs : IIS, Apache, Ris, Virtual Server 2005


	LANGUES 
	

	Anglais : courant

	

	CONTACT 
	

	Pierre Muchart
Tilencia
06 89 47 83 80
pierre@tilencia.com
	





	EXPÉRIENCES

	Société : 

	VALOBAT
	02/2023 à ce jour

	Poste 

	Spécialiste M365

	Environnement
	M365, Entra, Intune, Exchange, SharePoint

	Missions réalisées 

	· Administration et Spécialiste Microsoft 365, Entra, Intune, Admin365, Exchange, SharePoint ...
· Intégration des nouveaux outils ou matériels
· Gestion des comptes utilisateurs (Création, révocations, mots de passe, gestions des accès multi-facteur (Authenticator)
· Gestion et prise en charge de la gestion du parc informatique et téléphonique (iPhone, Authenticator) de la société. Gestion optimisée, efficace et automatisée du parc tout en contribuant activement à son amélioration continue. Enrôlement des appareils (PC portable, IPhone), gestion des GPO, gestion des BAL, audit des mail entrants et sortant (via script PowerShell ou interface web), déploiement des applications via Office Online
· Création d’une séquence de déploiement spécifique, stratégie de déploiement, accompagnement au changement
· Administration complète de MobileIron (Ivanti) pour la gestion du MDM, incluant les profils de configuration, la gestion des applications et le déploiement des mises à jour

· Gestion des périphériques dans Intune, migration des nouveaux postes ainsi que les mise à jour
· Gestions des utilisateurs, enrôlement des postes de travail sous Intune
· Gestions des boites aux lettres (BAL)
· Mise en place de l'enrôlement des téléphones IPhone d'Apple
· Rationalisations des procédures : préparation du matériel, installation du système et des applications pour les nouveaux utilisateurs entrants
· Automatisation des déploiements et configurations avec PowerShell pour améliorer la productivité IT.
· Mise en place de l’installation zero touch des nouveaux poste de travail et Iphone.
· Support Niveau N3 en prise de main à distance (Iperius, Teamviewer) ou sur place. Assurer l’administration et la maintenance des équipements (PC, téléphones, tablettes, etc.)
· Gestions du support via des tickets sous JIRA d'Atlassian
· Suivi et mise à jour de l'inventaire matériel et logiciels
· Tests, validation et planification de déploiement des applications
· Mise en place et gestion des certificats (MDM_ Microsoft Corporation_Certificate.pem, IntuneCSR.csr)
· Rédaction des procédures techniques

	
	
	

	Société
	APARTGROUP Louveciennes
	Mai 2011 à Février 2023

	Poste :	
	Ingénieur poste de travail workplace


	Environnement
	Windows Server, MECM/SCCM, Office 365, Exchange, PowerShell, Intune,
Workspace One, Active Directory, Chrome OS, Citrix, PaperCut,
Apple Business Manager

	Missions réalisées 
	· Responsable de l’environnement poste de travail Microsoft (Windows, Office, AD, Exchange, Intune, MECM).
· Gestion des utilisateurs, ressources et stratégies de sécurité (AD, GPO, O365).
· Création de scripts PowerShell pour l’automatisation des tâches récurrentes.
· Administration de l’environnement Exchange, Office 365 et Azure AD.
· Gestion de la flotte mobile (iOS/Android) via Workspace One, Apple Business Manager et Intune (stratégies de sécurité, VPN, profils, gestion des abonnements).
· Optimisation des GPO (durcissement de la sécurité, réduction des risques de 30 %).
· Déploiement de masters via SCCM (optimisation du temps de déploiement de 40 %).
· Mise en oeuvre de solutions de gestion des accès (LockSelf) pour réduire la charge du support IT.
· Implémentation de politiques de sécurité mobile limitant l'accès aux données sensibles.
· Support N3 des incidents complexes (applications métiers, compatibilité applicative, sécurité).
· Projets clients : PRA, sécurité réseau, télétravail, filtrage web, administration distante.
· Collaboration à des Chromebook dans certains usages métiers.
· Réalisation des tests de recette applicative avant intégration au catalogue bureautique.
· Mise à jour régulière des documentations techniques utilisateur.
· Coordination avec les prestataires pour la gestion des incidents et des déploiements.


	Société
	BNP PARIBAS
	07/2006 à 04/2011

	Poste :	
	Ingénieur systèmes


	Environnment
	Windows (XP, 7, 2000 SERVEUR, 2003 SERVEUR), SQL SERVER (2000), Active Directory, Script VBS, C#, Lotus Notes, Altiris

	Missions réalisées
	· Etude et réalisation du master CORE du PdT ;
· Etude et réalisation du Build DVD V4.0.0 ;
· Intégration des demandes d’évolution des clients (IER) ;
· Support N3.
· Contribution à la recette des masters Windows avant déploiement
· Rédaction de la documentation des procédures de migration pour les postes et serveurs.
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