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	FORMATIONS & CERTIFICATIONS
	COMPÉTENCES 

	1998 DUT (IUT PARIS 8) Spécialité informatique option Génie Informatique

	MS2282 : Conception d'une infrastructure réseau et Active Directory avec Microsoft Windows Server 2003 ;
	MS2277 : Implémentation et administration d’une infrastructure réseau Windows Server 2003 : Mise en réseau ;
	MS2172 : Prise en charge d’une infrastructure réseau avec Windows 2000 ;
	MS2041 : Conception d’une stratégie de migration Windows 2000 ;
MS1642 : Upgrading Windows NT 4 -> Windows 2000. Actualisation des compétences de Support technique vers Windows 2000 professionnel et Windows 2000 Advanced Server 
	MS1142 : Mise en œuvre de la sécurité des accès Web en utilisant Microsoft PROXY server 2.0 ;
	MS1033 : Création et configuration d’un serveur web en utilisant Microsoft IIS 4.0
	MS970B : Administration et Support Microsoft Windows NT4 Serveur

	· Administration de Microsoft Office 365
· Gestion des comptes utilisateurs (Création, révocations, mots de passe, gestions des accès multi-facteur
· Rédaction des procédures
· Amélioration continue
· Travail en anglais

COMPETENCES TECHNIQUES :
· Systèmes : M365, WINDOWS (95, 98, ME, NT 4.0, XP, WIND7/WIND10/WIND11Server 2003/2016)
· Technologie : COM/COM+, ADO, ACTIVE X, OLEDB/DBM ; SCCM, INTUNE
· Matériels : HP/COMPAQ, DELL, IBM/LENOVO ;
· Réseau	: TCI/IP, Programmation socket ;
· SGBD	: SQL SERVER, MSACCESS, MySQL, ODBC ;
· Langages : C#, C/C++, VBS, VISUAL BASIC, PASCAL, PASCAL OBJET, SQL,ASSEMBLEUR;
· Interface de développement : VISUAL STUDIO .NET 2003, VISUAL STUDIO 6.0 ENTREPRISE, DELPHI
· Méthodes : MERISE
· Outils de planification  : MS-PROJECT ;
· Outils de modélisation  : POWERAMC ;
· Bureautique : MICROSOFT OFFICE 97/2000/XP/2003/2007/2010/2016 
· Internet, Intranet : HTML/DHTML , ASP, PHP, FRONTPAGE, CSS ;
· Serveurs : IIS (4.0, 5.0, 6.0), RIS, Virtual Server 2005, ALTN MDaemon 81, Ghost (6, 7,9, Livestate). APACHE

	LANGUES 
	

	Anglais : courant

	




	EXPÉRIENCES

	Société
	VALOBAT
	02/2023 à ce jour

	Poste :	
	Ingénieur système workplace
	


	Environnement technique :
	Microsoft 365, SCCM, Windows10, Intune, Powershell


	Missions réalisées


	Tâches réalisées :
· Administration de Microsoft Office 365 
· Rationalisations des procédures : préparation du matériel, installation du système et des applications pour les nouveaux utilisateurs entrants 
· Gestion des comptes utilisateurs (Création, révocations, mots de passe, gestions des accès multi-facteur (Authenticator) 
· Administration SCCM 2012 CB 2103 de production avec problématique de points de déploiement (DP) distants à faible bande passante (contexte Région - TOM – DOM – PSL Afrique).
· Mise en production des applicatifs dans SCCM (traitement des demandes d’installation et d’évolution, mise en packaging (gestion de l’outsourcing), déploiements).
· Projet de Migration Office 365 Apps avec contrainte forte pour le cœur de métier.
· Création d’une séquence de déploiement spécifique, stratégie de déploiement, accompagnement au changement.
· Automatisation du Patch Management mensuel (Mise en place des ADR pour les postes W10)
· Automatisation des déploiements et configurations avec PowerShell pour améliorer la productivité IT.
· Supervision des infrastructures hybrides : VMware vCenter, Azure AD, Intune.
· Mise en place et gestion de la flotte mobile (iPhones, Samsung) sous MobileIron (Ivanti) et intégration avec Apple Business Manager.
· Administration complète de MobileIron (Ivanti) pour la gestion du MDM, incluant les profils de configuration, la gestion des applications et le déploiement des mises à jour.
· Gestion des périphériques dans Intune, migration des nouveaux postes ainsi que les mise à jour.
· Gestions des utilisateurs, enrôlement des postes de travail sous Intune 
· Gestions des boites aux lettres (BAL) 
· Mise en place de l'enrôlement des téléphones IPhone d'Apple 
· Gestions des services proposés par Microsoft 365 
· Gestions du support via des tickets sous JIRA d'Atlassian. 
· Rédaction des procédures techniques 


	
	
	

	Société
	APTARGROUP
	05/2011 à 01/2023

	Poste :	
	Ingénieur systèmes Microsoft workplace
	

	Environnement technique :
	Office 365, Intune, Windows Server

	Missions réalisées
	Tâches réalisées
· Installer et configurer Microsoft office 365 via l’infrastructure full cloud
· Implémentation, déploiement, mise en œuvre, administration, migration et dépannage de solutions serveur, stockage, sauvegarde, systèmes
· Gestion de l’infrastructure système du parc informatique basé sur Microsoft.
· Administrateur du système Windows Server
· Administrateur de serveur de Messagerie Exchange
· Gestion quotidienne des utilisateurs (Office 365, Azure AD, Exchange)
· Mise en œuvre de script (PowerShell) pour automatiser les tâches d’administration
· Gestion et Administration Active Directory (Gestion des comptes, des groupes et stratégie de sécurité)
· Préparation, installation, intégration et transfert maîtrise des rôles AD et retrait des anciens serveurs.
· Maîtrise de la console d’administration Office 365 pour les profils suivants : administrateur exchange et administrateurs d’utilisateurs (Création de messagerie, gestion des groupes AD, gestion des licences O365)
· Elaboration de scripts de sauvegarde quotidienne (données comptables, documents bureautiques, fichiers de supervision vidéo)
· Ingénierie système et matérielle et support client
· Suivi de divers projets clients tels que l'hébergement ou la reprise après sinistre (sécurité des réseaux, sécurité des postes de travail, filtrage internet, bureau distant...)
· Rapports hebdomadaires et mensuels
· Gestion et déploiement de la flotte mobile (iPhones et iPads) via Apple Business Manager et workspace one
· Gestion des abonnements mobiles en collaboration avec les opérateurs télécoms (commande, activation, résiliation).
· Mise en place de politiques de sécurité mobile via Intune et restrictions sur les accès aux données sensibles.
· Administration des postes de travail Windows via MECM/SCCM (mises à jour, configurations).
· Standardisation et gestion des configurations mobiles (profils, VPN, applications métiers).
· Gestion des comptes utilisateurs et des permissions avec Active Directory et GPO.
· Résolution d’incidents de niveau 3 liés aux applications métiers, compatibilité applicative et sécurité mobile.
· Durcissement et optimisation des GPO, améliorant la sécurité et réduisant les risques d’attaques sur les postes de 30 %.
· Automatisation et optimisation des masters SCCM, réduisant le temps d’installation des postes de 40 %.
· Réduction des incidents liés aux impressions de 25 % grâce à l’optimisation et l’administration de PaperCut.
· Mise en place de LockSelf, permettant aux utilisateurs une gestion plus autonome de leurs accès et réduisant les tickets IT de 20 %.


	Société
	BNP PARIBAS
	09/2006 à 04/2011

	Poste :	
	Ingénieur systèmes workplace
	

	Environnement technique :
	Exchange Server, GPO, AD, Sharepoint

	Missions réalisées :
	· Etude et réalisation du master CORE de la V4.0.0 iMAGE poste de travail ;
· Etude et réalisation du Build DVD V4.0.0 ;
· Intégration des demandes d’évolution des clients (IER) ;
· Support N3
· Migration et consolidation Active Directory:
· Multi forêt, multi domaines à migrer vers une structure mono forêt / mono domaine
· Migration des comptes, GPO …
· Définition et dimensionnement de l’architecture cible
· Migration et consolidation Messagerie:
· Messagerie : Microsoft Exchange Server
· Design, définition et dimensionnement de l’architecture cible
· Migration et consolidation de serveurs de messagerie
· Migration des données utilisateurs
· Migration et consolidation de portail d’Entreprise:
· Portail : Microsoft SharePoint Server
· Définition et dimensionnement de l’architecture cible



	Société
	CENTRAL OPERATING SYSTEM
	07/2006 à 09/2006

	Poste :	
	Ingénieur systèmes workplace
	

	Environnement technique :
	WINDOWS (2003 SERVEUR), SQL SERVER (2000), ACTIVE DIRECTORY, WINDOWS XP, SCRIPT VBS, EXCHANGE 2003, ALTN MDAEMON 9.0

	Missions réalisées :
	Tâches réalisées :
· Architecture, refonte et réalisation de la nouvelle infrastructure système et réseau de COS (infrastructure d’administration et infrastructure client) ;
· Architecture de la plateforme Exchange pour la mise en place de la solution push e-mail Microsoft.
· Ingénierie avant-vente et après-vente sur les projets clients ;
· Suivie de divers projet clients dans le cadre d’un hébergement ou de reprise d’activités (sécurisation réseau, sécurisation des postes de travails, filtrage internet, bureau distant …) ;
· Mise en place d’une solution VPN pour la l’administration des postes des clients.



	Société
	AIG VIE
	05/2006 à 06/2006

	Poste :	
	Ingénieur systèmes
	

	Environnement technique :
	WINDOWS (NT 4.0, 2000 SERVEUR, 2003 SERVEUR), SQL SERVER (2000), ACTIVE DIRECTORY, WINDOWS XP, SCRIPT VBS, CA UNICENTER, EXCHANGE 2000

	Missions réalisées :
	· Consolidation et amélioration du niveau du support utilisateur (audit et préconisation)
· Etude de la migration du parc informatique d’AIG sous NT4 vers un AD serveur 2003
· Réalisation d’un masteur pour le déploiement des postes de travail windows XP
· Support niveau 3.


	Société
	AGF
	12/2002 à 05/2006

	Poste :	
	Ingénieur systèmes Microsoft
	

	Environnement technique :
	WINDOWS (95, NT4, 2000, XP, SERVEUR 2003), MULTI FORET AD, MS EXCHANGE 2000, OFFICE 2000/2003, SITE CENTRAL, SCRIPT VBS WSH BATCH, EDM, RIS

	Missions réalisées :
	Responsable qualification et matériel du catalogue AGF
· Matériel : Poste de travail, Station Graphique, Ecran (LCD, CRT), graveur, souris, tablet graphique, imprimante, graveurs, GSM, Pocket PC, tous matériel gravitant autour du poste de travail
· Relation fournisseurs et constructeurs (DELL, HP, IBM, Lexmark, France Telecom, LDSytemes, Misco, LSK …)
· Gestion des prêts de matériel
· Gestion de la roadmap matériel
· Qualification et validation de tout le matériel et périphérique informatique, vérification de la conformité du matériel par rapport aux spécifications AGF (socle standard)
· Qualification de logiciels techniques (Emulateurs, sauvegarde, ordonnanceurs, navigateurs, fax/minitel, antivirus, télé intervention).

Projet NPC (Nouvelle Plateforme Commerciale) : Etude et conception du master pour la migration 4000 portables sous NT4 vers XP :
· Participation au cahier des charges pour l’appel d’offre
· Tests et qualification du matériel (Poste de travail, portable, imprimante, DELL (Gx620), HP(EVO Nc4200), IBM, Canon)
· Etude, conception du master de déploiement (portable).

Projet AGENT : Réalisation du Master de déploiement de masse XP entièrement automatisé (Ghost, Sysprep, VBS et script shell) pour ~13000 postes de travail
· Tests et qualification du matériel (Poste de travail, portable, imprimante, DELL, HP, IBM, Canon) ;
· Etude, conception et réalisation des masters de déploiement (poste de travail et portable)
· Cinématique d’installation et de déploiement du master ;
· Etudes des différentes technologies de déploiement des postes de travail sous XP (Sysprep, Ghost, RIS, Altiris) ;
· Recensement des besoins et des spécificités du client ;
· Scripts de personnalisation des postes de travail ;
· Maquettage, test et Réalisation des masters.
· Suivi support au déploiement.
· Intégration de solutions et produits techniques dans le cadre de processus de Masterisation (W95, W98, WXP), de déploiement et de migration de postes de travail (~35000 postes).
· Support Niveau 3 : résolution d’incidents de niveau 3 et d’incidents majeurs (dernier niveau de support).
· Packaging : réalisation de packages à des fins de diffusion industrielle (EDM, RIS), rédaction de documents techniques ;
· Consultant dans le cadre de projets clients (Système, logiciel, matériel)


	Société
	France TELECOM
	06/2000 à 11/2002

	Poste :	
	Ingénieur systèmes Microsoft

	Environnement technique :
	WINDOWS (NT 4.0, 2000 SERVEUR, 2003 SERVEUR), SQL SERVER (2000), ACTIVE DIRECTORY, WINDOWS XP, SCRIPT VBS, CA UNICENTER, EXCHANGE 2000

	Missions réalisées :
	Chantier de co-localisation :
· Architecture de la nouvelle plate-forme d’hébergement de FTeB sous Windows 2000 et AD ;
· Rédaction des dossiers fonctionnels relatifs aux cahiers des charges ;
· Maquettes, tests de performance et de montée en charge, documentations et Instructions de travail

Travaux sous Windows 2000 :
· Portage des fonctionnalités des serveurs web sous NT4 vers Windows 2000 serveur (iso fonctionnalité)
· Mise en place de méthodes d’industrialisation et de génération de serveurs web (Ghost/Sysprep)
· Participation à la mise en place de Cluster Microsoft/SQL
· Mise en place de packages d’application, de composants et socles standards (NT4 et W2000)
· Mise en place et gestion des clefs SSL, Cryptographie à clé publique/privée, Certificat serveur et Certificat Client ;
· Participation au développement d’outils d’administration des serveurs NT4 et 2000 (WebAdmin) ;
· Audits des développements de sites Web des plates-formes mutualisées et dédiées ;
· Support Technique niveau 4 (dernier niveau de support).


	Société
	AGF
	09/1999 à 06/2000

	Poste :	
	Ingénieur systèmes Microsoft

	Environnement technique :
	WINDOWS SERVER NT 4.0, WINDOWS 95, NETWORKER

	Missions réalisées :
	· Mse en place de procédures de recette d’application (contrats clients, prospect…) ;
· Validation des packages progiciels destinés à la télédistribution via EDM ;
· Suivi d’exploitation ;
· Interfaçage entre les études et l’équipe de mise en production ;
· Support Technique niveau 2 et 3

	

	Société
	MUTUELLE GENERALE
	07/1998 à 09/1999

	Poste :	
	Ingénieur systèmes Microsoft

	Environnement technique :
	WINDOWS NT 4, WINDOWS 3.11, SNA SERVEUR, SMS SERVEUR, LOTUS NOTES SERVEUR, IIS, INTRANET, MICROSOFT EXCHANGE

	Missions réalisées :
	Chef de projet STATS-PCI-GDR :
· Mise en place d’un serveur intranet hébergeant les applicatifs destinés aux personnels des sections ;
· Tests d’intégration globaux et de performances ;
· Procédure de déploiement de IE4 et d’application via SMS.

Projet DORIS :
· Création et validation de plan de câblage/implantation du matériel ;
· Création de dossier de sites d’implantation ;
· Administration de l’environnement système distribué NT4 ;
· Etudes réalisées : Comparaison Windows 95/98/NT4 pour des postes clients, Procédure de paramétrage du DNS, Installation de IE4, plan de site (système et réseau) sous VISIO.
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