Yassine CHARAF

+212600619383

Ingénieur Production Sénior
13 ans d’expérience
formationS
2018 : Master professionnel en Management des Systèmes d’information
Certification : 

Oracle Cloud Infrastructure Foundations 2020 Certified Associate

VCP5 Data center virtualization
Scrum Foundation Professional Certificate
ITIL Foundation v3

Formation Professionnel 

2017 : ORACLE DATABASE 11G ADMINISTRATION

Competences techniques
Langages et technologies web : 
SQL, PL/SQL, shell
Base de Données :                  

Oracle, MySQL, SQL Server.

Méthodologie : 
            

Scrum Agile, ITIL

Outils d’ordonnencement:    

Autosys,Dollar universe, Atomic, TNJ
Outils middleware :    
 

IIS, Jboss, Tomcat

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Shell : 3/5 


Autosys/Dollar Univers/TNJ :4/5 

Bash : 3/5




IIS /Jboss /Tomcat : 3/5
SQL /PLSQL : 3/5

Oracle : 3/5 


Mysql /SQL SERVER :3/5

· Connaissance Websphere, 

· Connaissance des technologies DEVOPS (ANSIBLE, JENKINS, CI/CD…)

experience professionnelle

	hps  
	janvier 2021 a janvier 2022


Poste occupé : ingénieur de production 

Mise en place de solutions d’automatisation dédiées au traitement journalier d’applications monétiques.

Intervention sur les projets suivant la méthodologie Agile :

Projet SG : Mise en place des workflows AUTOMIC pour les traitements monétique – équipe production

Equipe : 6 ingénieurs + 1 manager+ 1 référent technique + équipe de supervision (5 personnes).

Participation à l’amélioration de l’automatisation de traitement monétique et la mise en place et configuration les EndPoint et workflow pour flux entrants et sortants pour VISA, Mastercard, UPI, GIM et GIMAC, AMEX

Missions :

· Mettre en œuvre du scheduling sous AUTOMIC pour le traitement batch
· Créer des scripts bash et mettre en œuvre a AUTOMIC afin d’automatiser l’envoi au niveau axway CFT pour 11 filiale de la banque SG et vérifier la saturation de catalogue afin de ne pas bloquer le flux
· Assurer le suivi des traitements Batch (TFJ) en environnement de production
· Traiter les incidents et organiser les changements techniques nécessaires

· Mettre en production les corrections recommandées par l’équipe Développeur pour la résolution des incidents applicatifs.
· Assurer le MCO de la chaine de production et applications métier.
· Créer les tickets de changement sous JIRA pour corriger les anomalies remontées par le client SG et assurer la phase de test et preprod afin de faire une MEP pour améliorer le service.

· Analyser les logs et Résoudre les incidents N2 liés au serveur web Tomcat et CFT et AUTOMIC v4 
Environnement technique : AUTOMIC v4 - SHELL – LINUX REDHAT -WINDOWS 2008 -2016 - SQL SERVER- NAGIOS, POWERCARD, CFT, SFTP, Editpackage ,MFE

	ESSILOR 
	septembre 2018 a novembre 2020


Poste occupé : ingénieur de production RUN/BUILD
Projet 1 : Mise en place de la supervisons d’un parc de 950 serveur et l’industrialisation de lancement des applications métiers    

Equipe : 3 ingénieurs de production + 1 SDM + 1 Team leader+ 1 Scrum Master +2 DBA.

Participation à l’amélioration de la solution d’ordonnancement existante et migration des jobs depuis l’ancien l’ordonnanceur TNJ vers Autosys v11.

Mettre des règles standards et spécifiques pour la supervision de parc des serveurs existants ainsi que les nouveaux avec Patrol BMC.

Missions :

· Mettre des scripts et job par JIL pour lancement des applications et génération des rapports avec AUTOSYS afin d’optimiser la production  
· Rédaction de procédures et documentations

· Standardiser et automatiser les tâches quotidiennes et récurrentes avec l’ordonnanceur AUTOSYS avec fichier JIL
· Assurer la recette et pré production pour les tickets de changement et MEP en HNO

· Migrer la chaine de la production au niveau TNJ vers AUTOSYS avec export de paramètre et mise en place au JIL pour créer les job autosys sous windows et suivre le bon fonctionnement après la MEP

· Analyser les logs pour résoudre les incidents impactant les performances des applications métier liés à la facturation pour plateforme CFM et OSMOSE 

· Administrer le serveur de monitoring Patrol BMC : 
- Mise en place les nouvelles règles et paramétrages pour la supervision

- L’ajout des nouveaux serveurs de production à la supervision

- Résoudre les incidents en liaison de supervision après la mise en production 
· Analyser et résoudre les incidents N2 /N3 en production et demande de service en respectant SLA
· Analyser et résoudre les échecs au niveau des jobs AUTOSYS et résoudre le blocage de la chaine production 

· Analyser les logs et résoudre les échecs de Backup planifié durant l’astreinte et escalader au DBA en cas de besoin
· Maintien en condition opérationnelle des applications existantes CFM,OSMOSE et Autosys

· Participer et animer aux WOM pour l’amélioration continue afin de corriger et améliorer les problème qui perturbe les plateformes de production : CFM,OSMOSE ,qlikview , BiZtalk 

· Intervenir en astreinte pour les incidents liés à l’ordonnanceur Autosys, les services en échec et tout dysfonctionnement des applications métier (CFM, BIZTALK) et serveur web IIS et Tomcat

Environnement technique : Autosys - TNG - Commvault -Tina - Shell LINUX,-RedHat 7- Windows 2008 -2016 -SQL server- Patrol BMC -IIS -BizTalk - Sysload Software, Tomcat
Projet 2 : Transfert de compétence pour l’équipe en Thaïlande 

· Définir les étapes à faire pour assurer le fonctionnement normal pour les chaines de la production au niveau d’ordonnanceur Autosys

· Faire les points hebdomadaires pour passation de consigne pour l’administration Patrol BMC 

	PORTNET 
	MARS 2016 a septembre 2018


Poste occupé : ingénieur de production RUN/BUILD
Projet 1 : GUICHET UNIQUE DE COMMERCE EXTERIEUR (ANP)

Equipe : 3 techniciens d’exploitation + 2 ingénieur infra+ 1 RSSI + 2 ingénieur production.

Participation aux évolutions de l’interface Guichet unique utilisé par client interne et externe.

Missions :

· Participer à l’analyse fonctionnelle détaillée des besoins utilisateurs et au maquettage et proposer des solutions d’amélioration
· Détecter les anomalies à corriger de l’application de Guichet unique et remonte au DSI les failles à corriger et solutions proposées dans les points d’amélioration continue avec l’équipe développeur.

· Analyser les logs et résoudre les incidents liés au serveur web (reprise manuelle, reconfiguration des ressources, recopie des fichiers, opérations de sauvegarde...) 

· Assurer l’étape test, pre-prod et les mises en production pour les anomalies déjà remonté via des tickets de changement. 

· Contribuer à la gestion et la résolution des problèmes applicatif, fonctionnel et Technique via ITSM ITOP suivant la norme ITIL.
· Participer à l’évolution des applications en lien avec les équipes de développement et de la maîtrise d’ouvrage
· Résoudre les incidents de type technique N3 remontés par les techniciens d’exploitation pour serveur web et les échecs de transfert CFT
Environnement technique : Solaris LINUX , Axway Cft, Oracle, Ebs, Itop, Jboss, Netbackup
Projet 2 : gestion sécurité de flux avec les partenaires (administration public et Agent maritime, transitaire)

Equipe : 2 ingénieur infra + 1 ingénieur sécurité + 1 RSSI + 1 ingénieur de production + 1 développeur freelance.

Participation aux développements des webservices, des programmes Batch et des interfaces IHM pour la digitalisation des procédures de commerce extérieur.

Missions :

· Rédiger les spécifications techniques et fonctionnelles détaillées.

· Paramétrer les nouveaux flux et partenaire au niveau serveur de transfert sécurisé CFT avec PESIT et SSL
· Documenter pour la mise en production.

Environnement technique : Oracle, HTML 5, XML, Axway CFT.

	ORANGE MAROC 
	janvier 2014 a mars 2016


Poste occupé : ingénieur de production 

Participation aux évolutions de performance et traitement des tickets demandes et incidents.

Missions :

· Gérer les opérations de la mise en production et coordonner avec les équipes pour les nouveaux projets suivant la méthode Agile
· Assurer l’installation des nouveaux serveurs de production et création de machines virtuelle par ESXi 5.5

· Réduire les volumétries d'incidents de la production et d’ordonnancement avec dollars universe (uproc incidenté ,session bloqué ,..) et participe à des solutions d’amélioration continue 
· Rédaction de docs techniques 
· Mettre en production des évolutions applicatives suite à des tickets de changements avec les développeurs
Environnement technique : LINUX CentOS, VMWARE 5, WIN SERVER, Sql server, IIS, dollars universe
	WANA MAROC 
	septembre 2008 a decembre 2013


Equipe :  5 ingénieur de production+ 3 analyste d’exploitation + 1 Manager production.

Participation aux évolutions de performance de l’environnement de la production et traitement des tickets demandes et incidents.

Missions :

· Gérer les opérations de la mise en production et coordonner avec les équipes pour les nouveaux projets d’ordonnancement suivant la méthode Agile

· Résoudre les incidents N2 de la production en astreinte afin d’éviter l’interruption des services

· Créer des uproc,session et taches au niveau dollar universe v5 sous windows et suivre le bon fonctionnement de la mise en production

· Analyser les logs et résoudre les cas d’échecs ou blocage au niveau traitement et uproc incidenté au niveau dollar universe.

· Traitement les demandes de service sous référentiel ITIL

· Suivre le bon fonctionnement de serveur web IIS et tomcat et réagir en cas d’arrêt de service

Environnement technique : LINUX CentOS, dollar universe, WIN SERVER, Sql server, IIS,Tomcat
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Autorisé à travailler en France

