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Stratégie IT et Transformation Digital et des Organisations





Présentation

Partenaire technico-fonctionnel des métiers dans la transformation digital et l’amélioration continue des processus de l’entreprise


· Aisance à comprendre les enjeux et à challenger les besoins Business pour tailler la meilleure solution et répondre aux exigences

· Expertise avérée dans le coaching des équipes et des leaders, visant à développer leurs compétences en gestion de projet agile, en leadership, et en adoption des pratiques DevOps, Agiles & SAFe.


· Aptitude à prendre des projets en difficultés et/ou en dérive en mode Task Force pour une transformation en succès.

· LeaderShip & Intelligence émotionnelle/relationnelle

· Gestion et Pilotage de projets et d’équipes technique et fonctionnelle : Architectes, Développeurs, Devops, CP, Product Owner, Experts Fonctionnels… 


	BPCE-IT
	02/2023 – A ce jour 

	
	
	



Gestion de Programmes et Spécialiste en Transformation DevOps, Agilité & SAFE
Intervention en tant qu'experte en transformation, DevOps, Agile et SAFe au sein de la direction de production et infrastructures pour accompagner la modernisation des pratiques, des outils et de l’organisation des entités de BPCE-IT dans un contexte de transformation transverse à fort enjeu. Responsable de la conception de programmes de formation avancés et du coaching des équipes pour garantir une transformation réussie et durable à l’échelle.
Principales réalisations :


Coaching Stratégique en DevOps, Agilité & SAFe

· Accompagnement des directions métiers et techniques dans la structuration de leur stratégie de transformation DevOps/Agile, avec une coordination multi-équipes sur des chaînes de delivery critiques (Build / Run / SecOps).
· Mise en œuvre de pipelines CI/CD et diffusion des pratiques DevOps jusqu’aux environnements de production, en lien avec les équipes monitoring, réseau, sécurité et exploitation.
· Facilitation de l’implémentation des meilleures pratiques en matière de DevOps et agilité, conduisant à une réduction des cycles de développement de 40% et à une amélioration significative de la qualité des livrables (monitoring et amélioration en continue)

Transformation Organisationnelle et Conduite du Changement 

· Conduite de diagnostics organisationnels pour identifier les freins à l'adoption de la transformation et modernisation des technologies et processus, avec des recommandations pour améliorer la gestion des équipes agiles à grande échelle.
· Conception de roadmaps de transformation intégrées avec les référentiels DSI, incluant la montée en maturité, la supervision proactive, et la sécurisation des engagements opérationnels. 
· Coaching des équipes dans la transition vers le cadre SAFe, facilitant une meilleure collaboration inter-équipes, la gestion des risques, et la priorisation des livrables à chaque PI.

Développement de Programmes de Formation Avancés 

· Conception de parcours de formation sur mesure, couvrant les aspects techniques et culturels de DevSecOps et de l’agilité à l’échelle, adaptés aux besoins spécifiques des équipes de développement, d’opérations, et de management.
· Animation de formations intensives et de bootcamps pour les équipes techniques, axés sur des sujets critiques tels que l’intégration continue, la livraison continue, l’automatisation de l'infrastructure, la supervision, et les méthodes agiles à l’échelle.
· Création de contenus pédagogiques innovants, incluant des cas pratiques, des simulations en environnement réel, et des ateliers interactifs pour maximiser l'engagement et l'acquisition de compétences.
· Intégration des exigences NOC/SOC dans les contenus pédagogiques, pour garantir une montée en compétence cohérente entre les équipes projets et les équipes d’exploitation.

Évaluation et Certification des Compétences :

· Mise en place d’une matrice de compétences transverses, auditée en continu pour identifier les besoins en renfort, en spécialisation ou en polyvalence, notamment entre Build et Run. 
· Pilotage d’un dispositif de certification interne (DevSecOps, SAFe) avec intégration progressive des profils supervision, sécurité et exploitation dans la dynamique de transformation.
· Suivi individuel et collectif des montées en compétences, avec un rôle de facilitatrice entre les managers techniques, les chefs de projet, et les directions fonctionnelles.
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	06/2020 – 02/2023

	
	
	

	 
	Responsable Transformation Digital, Cloud & Devops/Dataops
	


Responsable d’une équipe de 21 architectes et ingénieurs, dont 4 Team Leaders, et pilote transverse auprès d’un directeur de programme, de 4 chefs de projets et Product Owners, au sein de la Direction des Infrastructures et de la Production. En charge de challenger la vision SI, de piloter la mise en œuvre de la stratégie de transformation digitale, DevOps et DataOps, et d'assurer la réussite du programme Move2Cloud, dont je suis responsable. Coordination des chantiers techniques, humains et organisationnels liés à la migration vers le Cloud, en lien avec les enjeux de performance, de sécurité et de résilience. Application des pratiques SAFe pour orchestrer une transformation agile à l’échelle, fluidifier les synergies inter-équipes et garantir l’alignement stratégique et opérationnel des livraisons.
Projets à +3.5 M€

Élaboration de la stratégie de la transformation Cloud & Devops/Dataops et Agilité à l’échelle

· Organisation et pilotage de la transformation à l’échelle Cloud & DevOps/DataOps, en appliquant les principes SAFe pour garantir une synchronisation efficace entre équipes projets, équipes de production et métiers, avec une livraison continue de valeur.
· Implémentation des PI Planning (Program Increment Planning) pour aligner les équipes sur les objectifs business, prioriser les backlogs, gérer les interdépendances, et fluidifier la collaboration entre les différentes couches du delivery (Build, Run, SecOps).
· Définition, audit continu et mise à jour de la matrice des compétences Cloud & DevOps/DataOps, en lien avec les exigences de la DSI, permettant une montée en compétence ciblée sur les rôles clés (SRE, CloudOps, DevSecOps, SAFe).
· Coordination et animation des comités stratégiques et opérationnels (Architecture, Release Train, PI Planning, Co-Proj, Co-Dir), en assurant la circulation d’information entre le terrain technique et les instances de décision.
· Accompagnement du changement organisationnel et culturel au sein des équipes IT et production (Run, supervision, exploitation, sécurité), avec une posture de coach et de facilitatrice pour renforcer l’adhésion aux nouvelles pratiques.
· Recrutement, encadrement et pilotages des équipes IT (recrutement et renforcement sur mesure)
· Pilotage des fournisseurs et des prestataires (Microsoft, Google, IBM, Oracle, CGI, Redhat..) 
· Suivi et gestion des contrats et des budgets IT (Optimisation du budget et expertise Finops)

Pilotage d’activités opérationnelles

· Recueil, analyse et anticipation des besoins stratégiques des directions internes, avec application des principes du SAFe Portfolio Management pour garantir l’alignement business / SI et prioriser les projets en fonction de la valeur métier.
· Élaboration et coordination de la roadmap annuelle à l’échelle SAFe (PI Planning), en assurant la cohérence inter-équipes et la planification cadencée des initiatives clés, en lien avec les objectifs de transformation Cloud & DevOps.
· Contribution active à la gouvernance sécurité SI, à travers l’intégration des risques dans les Program Increments, l’application des principes DevSecOps, et la structuration des pratiques de conformité dès la conception des solutions (shift left security).
· Animation d’équipes pluridisciplinaires (Build, Run, Supervision, Réseau, Sécurité), avec coordination entre projets de transformation, production applicative, outils de supervision et enjeux de continuité de service.
· Conseil technologique sur les sujets plateforme, cybersécurité, data, cloud et innovation, avec une approche orientée valeur business, résilience opérationnelle et intégration fluide dans les environnements existants.
· Compétence en conseil et conception d'architectures Cloud basées sur Azure, avec une mise en place d'équipes cross-fonctionnelles dans le cadre de SAFe pour garantir l'adoption de meilleures pratiques Cloud, facilitant ainsi la transformation digitale à grande échelle.
· Conseil technologique en Innovation, Plateforme, Cybersécurité, Cloud, Data et Analytics, en alignement avec la gestion des features et épics dans le Portfolio SAFe, pour assurer une cohérence dans l'implémentation des nouvelles technologies et leur valeur business.
· Exercer une veille technologique sur les évolutions des matériels, logiciels et applications, en utilisant les Lean-Agile Leadership de SAFe pour encourager l'innovation continue au sein des équipes techniques.
· Être force de proposition auprès de la Direction, avec une démarche d’amélioration continue inspirée des SAFe Core Values (transparence, alignement, qualité intégrée) pour maximiser l'efficacité opérationnelle à l’échelle.

Management de projets IT :
· Pilotage de projets stratégiques à fort impact, tels que le déploiement de schémas directeurs SI, la transformation à l’échelle des plateformes et des modèles opérationnels, et l’implémentation de processus métiers et technologiques innovants.
· Définition et mise en œuvre des normes de qualité, de gouvernance des données, de sécurité et de conformité pour assurer un usage maîtrisé et performant des systèmes d’information à l’échelle de l’entreprise.
· Conception de dispositifs d’accompagnement au changement, incluant la formation des utilisateurs, la montée en compétence des parties prenantes, et l’adhésion des équipes à de nouveaux usages ou méthodes.
· Co-pilotage avec la direction financière de la performance économique des projets IT, en assurant la rationalisation des coûts, l’optimisation des investissements, et la contribution directe à la stratégie
budgétaire de la DSI.
· Négociation, contractualisation et suivi des relations fournisseurs et partenaires externes (TMA, éditeurs, cloud providers), avec une analyse continue du marché pour garantir la compétitivité, la qualité de service et la cohérence des engagements.


	BNP PARIS BAS
	05/2018 – 03/2020 

	
	
	

	 
	Transformation et Management/Coaching AGILE
	


Management Agile et pilotage transverse de 3 équipes pluridisciplinaires (Développement, Études, Exploitation) au sein de l’entité Production & Infrastructures, dans un contexte de modernisation du parc applicatif et de refonte des pratiques IT.
Responsable de la mise en œuvre d’une plateforme d’automatisation de l’orchestration de la donnée et du cycle de vie complet des applications (de la build à l’exploitation), avec un focus sur la résilience des services, la performance des infrastructures, et l’amélioration continue.
Intervention sur des chantiers mêlant transformation numérique, industrialisation DevOps, et optimisation des processus de production, en coordination étroite avec les équipes supervision, architecture, et sécurité.

· Réalisation d’audits d’organisation et d’analyses stratégiques (problématiques client, benchmarks, risques, recommandations), servant de base à l’élaboration de roadmaps de transformation IT/Data.
· Structuration et pilotage de programmes DataOps/DevOps à l’échelle, intégrant les aspects de gouvernance de la donnée, automatisation des pipelines, supervision continue et outillage de bout en bout.
· Coordination des synergies inter-entités et inter-filiales (études, développement, production, sécurité), avec mutualisation des pratiques, alignement méthodologique, et accompagnement de la montée en maturité opérationnelle.
· Mise en place et pilotage de plateformes de supervision et de monitoring applicatif/infrastructure, en lien avec les équipes SOC/NOC et les exigences de performance, traçabilité et sécurité.
· Intégration des exigences de cybersécurité dès la phase de conception (DevSecOps), gestion des alertes et participation active aux analyses de risque sécurité SI, en coordination avec les équipes réseau, exploitation et sécurité.
· Conception et déploiement de dispositifs d’accompagnement du changement : coaching, onboarding, formations, synchronisation inter-équipes (cross-team), renfort et recrutement ciblé selon les expertises critiques (Data, Cloud, Monitoring, Sécu).
· Supervision des dépendances inter-projets, gestion proactive des risques et remontée structurée des alertes, avec un pilotage anticipatif et collaboratif.
· Garantie de la bonne intégration des projets dans les chaînes CI/CD, gestion de la continuité de service, et optimisation des processus de mise en production dans une logique d’agilité industrielle.
· Déploiement d’une stratégie d’amélioration continue pilotée par les métriques (qualité, sécurité, performance, incidents, SLA), avec automatisation du reporting.
· Réalisation de benchmarks technologiques et économiques (Cloud, volumétrie, FinOps), pour guider les arbitrages budgétaires et optimiser les investissements techniques.
· Solides compétences sur les environnements distribués et Big Data (AWS, SAS, Hadoop, Spark, MongoDB, Cloudera, Java Spring, Oracle), avec une posture de conseil technologique au service de la performance applicative et de l’excellence opérationnelle.


















	NATIXIS
	03/2017 – 04/2018 

	
	
	

	 
	Responsable transformation Numérique et Coach DATAOPS/ DEVOPS / AGILE
	

	
	Au sein des directions de production, en charge du management et du pilotage transversal de projets stratégiques liés à la mise en place d’une plateforme d’automatisation des déploiements, de l’orchestration CI/CD, et de l’intégration continue des projets applicatifs. Supervision d’un effectif de 15 personnes (Dev, Ops, intégration, sécurité), avec une coordination étroite entre les équipes projet, les environnements de production, et les parties prenantes infrastructure et supervision.
· Gestion d’équipe et coaching DATAOPS et DEVOPS
· Mise en place de la plateforme d’automatisation d’intégration et déploiement continue
· Mise en place de workflow pour automatiser l’orchestration des données dans l’ensemble de l’organisation
· Implémentation des bonnes pratiques de développement et de l’agilité/devops
· Evangélisation de la culture et principes Devops
· Accompagnement et rapprochement des équipes (DEV, PROD, Busniess)
· Changement de méthode de travail, (méthode classique cycle en V vers AGILE et SCRUM en passant par LDP LEAN), conduite de changement et formation des équipes
· Mise en place d’un système de configuration automatique d’environnements (IAAS)
· L’analyse de la qualité de code et support aux projets
· Organisation de plan de tests de performance et de montée en charge
· Concilier les exigences de la production applicative et des études (MOE) afin de packager et d’installer les applications le plus efficacement possible.
· Consolidation de la documentation et la gestion de partage d’information
· Suivi et gestion des contrats et des budgets IT
· Coordonner l’activité des parties prenantes au projet et adaptation des équipes et compétences selon le besoin et le niveau de la criticité du projet.
· Garantir la cohérence des données budgétaires et suivi des imputation (code projet)

	HSBC
	08/2015 – 09/2017 

	
	
	

	 
	Responsable et Coach DEVOPS / AGILE
	

	
	En charge du Management et pilotage transversal de tous les projets au sein du département fixed income, l’équipe PLS (PNL explain by the sensitivities) ce dernier est en charge de fournir des rapports et des flux contenant (Risk, Pnl, valuation) à différentes fonctions. Un effectif de 24 personnes réparties entre Paris, Pune, New York et Hong Kong.
· Construire et implémenter la vision DevOps dans un contexte de renforcement de l’agilité 
· Mise en place de la plateforme d’intégration et déploiement continue
· Etude et choix des architectures et infrastructures
· Responsable de l’intégration continue des développements pour un principal objectif, l’amélioration en continue de la qualité des releases.
· Conduite de changement en collaboration avec les responsables d’équipe pour la mise en place des bonnes pratiques, proposer des actions d’amélioration des dispositifs, étudier, implémenter les évolutions nécessaires et accompagner les développeurs dans le changement à Paris, New York, Pune, et Hong Kong.
· Force de proposition sur l’amélioration de la plateforme afin d’améliorer les processus opérationnels.
· Gestion d’équipes et des compétences 
· Recrutement et renforcement sur mesure 
· Expérience confirmée sur les technologies et les outils open sources (Msbuild, Jenkins, Sonar, Nexus), ainsi qu’une expérience réussie sur les meilleurs pratiques « DevOps » (automatisation, monitoring, intégration continue, et livraison continue)
· Mise en place des bonnes pratiques de développement et de l’agilité
· Changement de méthode de travail, (méthode classique cycle en V vers AGILE et SCRUM en passant par LDP LEAN), conduite de changement et formation des équipes
· Mise en place d’un système de configuration automatique d’environnements
· Concilier les exigences de la production applicative et des études (MOE) afin de packager et d’installer les applications le plus efficacement possible.
· Consolidation de la documentation et la gestion de partage d’information
· Suivi et gestion des contrats et des budgets IT



	SOCIÉTÉ GÉNÉRALE SGCIB
	09/2014 – 07/2015 

	
	
	

	 
	Architecte technique, expertise Devops et Agilité
	

	
	Architecte Garant de l’urbanisation du système d’information de l’entité BSC au sein de la société Générale, dans un contexte de transformation et mise en place de la plateforme d’intégration et déploiement continu.
· Etude et benchmark des solutions et préconisations à mettre en œuvre
· Assurer la spécification de la solution, la conception, l’établissement des maquettes et prototypes et mise en production des livrables.
· Mise en œuvre des plateformes d’intégration et déploiement continue
· Mise en en place de la stratégie d’automatisation et d’orchestration des cycles de vie des projets
· Réalisation des différents dossiers d’architectures (DAG, DAT et DAF)
· Animation des comités d’architecture et de validation technique
· Mettre en œuvre les moyens organisationnels et techniques qui permettent aux équipes SI du BSC de travailler en mode « Agile » 
· Produire de la valeur au plus vite, en amenant rapidement et fréquemment un logiciel opérationnel en production.
· Réduire le temps de détection et de correction d'une anomalie logicielle
· Améliorer la qualité de code source
· Automatiser les tests
· Favoriser la cohésion de l'équipe de développement
· Offrir une meilleure visibilité de l'avancement du projet
· Assurer la sécurité de la plateforme
· Mettre à disposition des outils et procédures aux équipes de développement
· Accompagner les équipes projets dans la mise en œuvre de la solution
· Référente technique transverse 






	BANQUE DE FRANCE
	08/2012 – 08/2014 

	
	
	

	 
	Architecte et experte usine de développement, Devops et Agilité
	

	
	Architecte, membre de la cellule des architectes au sein du département infrastructure et architecture au sein de la banque de France, responsable et en charge de la transformation et mise en place de la plateforme d’intégration et déploiement continu.
· Étude et mise en place de la plateforme d’intégration et déploiement continue 
· Concevoir et implémenter le dossier d’architecture de la solution 
· Garante de la robustesse et la pérennité de la plateforme technique et applicative
· Audits techniques de scalabilité et de performances
· Packaging et installation des outils (JENKINS, ARTIFACTORY, MAVEN, JIRA, SONAR) sous REDHAT
· Participation et animation des comités d’architecture et de validation technique
· Préconisation et mise en place des bonnes pratiques à suivre
· Évangélisation des méthodes agiles et principes Devops






	SOCIETE GENERALE
	04/2010 – 12/2012 

	
	
	

	 
	Ingénieur d’étude et de développement, Devops et Agilité
	

	
	Refonte et développement d’applications au sein de la banque de détail de France 
· Etude et Mise en place de l’usine logicielle « Spice » (jenkins, svn, nexus, sonaQube, jira)
· Conception et implémentation des applications
· Garantir la documentation de la solution et de l’architecture technique
· Intégration des projets et assistances au équipes
· Migration WebLogic 7.x; 8.x; 9.x vers 10.3.5
· Migration d’Ant 1.6 vers Maven 2
· Préparation de bilan et étude d’intégration des projets
· Analyse et Documentation 
· Implémentation d’une solution de CONTROLE ET SUIVI DE LA QUALITE DES CODES SOURCES DES APPLICATIONS
· Etude et mise en place des bonnes pratiques de développement
· Rédaction des spécifications générales et détaillées
· Conception et implémentation d’une solution de suivi de la qualité des développements, audit de code, amélioration continue des applications front office
· La solution est axée sur une approche de développement AGILE permettant l’intégration continue autour de Hudson avec avec revue de code automatique et tests.





	Compétences Techniques
	

	
	
	

	
		Langages

Outils

Méthodologie

	· Java, JavaScript, Bootstrap, CSS, HTML, GROOVY, PYTHON, Oracle

· Jira, Jenkins, , ETL, Nexus, XLD, XLR, Sonar, Ansible, Maven, Docker, Bitbucket, Gitlab, GitHub, Azuredevops, Artifactory, Kubernetes, 

· Managent Agile, Managent 3.0,  LeaderShip, Gestion de projet, Lean, Agile, SAFE :  Scrum, Kanban


	Cloud 
	· Azure, GCP, AWS, IBM: IaaS & PaaS, Azure Storage, Azure Queue, Azure DevOps, CI/CD, Azure Active Directory, Azure SQL Database, BigQuery, 

	
Autres


	
· Architecture 3 tiers, Microservices, Data Lake, Data Hub, REST, Confluence, Redhat 6, Base de données Sybase – Mysql – postgresSQL, ordonnanceur Control M, 




	

	Formations
	

	
	
	

	 
	2022                          Certification SAFE 5 AGILIST Lean-Agile Transformation

2019                          Formation Data Management et Gouvernance des données

2019                          Formation Ansible Redhat training 

2018	Formation Management d’équipe et transversal « LeaderShip »

2017 	Formation CNAM Systèmes et applications répartis CLOUD et Virtualisation

2017		Formation OCTO DPAAS DOCKER au service du CaaS et PaaS

2016		Formation Agilité à l’échelle

2015		Formation Scrum Master 

2014		Conduite et pilotage de projets
 
2010	                 Formation Master MIAGE : Ingénierie des systèmes d’information (Méthodes Agiles & programmation distribuée) Paris 12

2008		Maîtrise informatique appliquée à la gestion (ESC)


	



