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	MC


	Scrum Master


	FORMATIONS & CERTIFICATIONS
 

	
Certifications Agile et Méthodologies
· SAFe 6.0 (Scaled Agile) – 2024
· PSM III (Professional Scrum Master niveau 3) – 2024
· PSM I – 2024
· PAL I (Professional Agile Leadership) – 2024
· icSM (International Scrum Master Certification) – 2022, renouvelé en 2024
Outils et spécialisation
· Jira Administrateur – Ludalab – 2024
· Klaxoon, Miro
· Power BI & DAX – Formation interne Orange – 2018
· PL/SQL : Développement et Perfectionnement – 2022

2004    Ingénieure en Génie Informatique – EMSI, Rabat


	COMPÉTENCES

	Méthodologie : Agile (Scrum, Kanban, Lean), SAFe 6.0, Cycle en V.
Langages : DAX (Power BI), VBA (Excel), HTML, CSS, JavaScript
Modélisation / Conception : KISS, DRY, Atomic Design, Accessibilité, UX, SEO, Coaching visuel (Miro, Klaxoon).
Framework : Scrum, SAFe, Lean Startup (cadre), WordPress (CMS).
Outils DevOps : Jira, Confluence, Miro, Klaxoon, Trello, Slack.
Environnement : Visual Studio Code, Power BI, Excel, WordPress, PrestaShop, Figma, Adobe Acrobat.

Compétences fonctionnelles 
· Animation des cérémonies Agile (Sprint Planning, Daily Meeting, Sprint Review, Rétrospective)
· Accompagnement des Product Owners dans la rédaction des User Stories et la gestion du backlog
· Mise en place de conventions de travail collaboratif (cadre Agile, outils, nommage, documentation)
· Facilitation d’ateliers de cadrage fonctionnel, priorisation et définition de la valeur métier
· Suivi des indicateurs de performance (Burndown Chart, Velocity, KPI Agile)
· Coordination avec les équipes de développement pour le suivi des livraisons
· Participation aux stratégies de tests (Tests de recette, accompagnement QA, DoD / DoR)
· Relecture de tickets Jira, validation de la complétude fonctionnelle (Critères d’acceptation)
· Support aux équipes (coaching individuel, montée en compétences, Onboarding)
· Production de documentations fonctionnelles (Wiki Confluence, supports de formation)
· Interface avec les parties prenantes pour remonter les risques et les alertes projet
· Organisation de revues post-mortem et plans d’action à la suite des rétrospectives

Compétences métiers 
IA & Data : cadrage fonctionnel et pilotage d’équipes pour le développement de solutions d’IA appliquées à la reconnaissance d’équipements et à l’exploitation de données terrain ; analyse de données métier et création de tableaux de bord décisionnels (Power BI, Excel).

Télécommunications : transformation digitale, pilotage de la donnée, visualisation de KPI, expérience client

Agilité d'entreprise : accompagnement à la mise en œuvre de Scrum, Kanban et SAFe dans des contextes multi-équipes

Formation & Coaching : animation d’ateliers Agile, Onboarding, formation des équipes produit et IT

Conformité et sécurité : prise en compte des aspects RGPD dans la gestion des données utilisateurs

Secteur public et parapublic : gestion de projets dans des environnements réglementés et structurés (TDF, Orange)


	LANGUES 
	

	Anglais : courant

	









	EXPÉRIENCES

	Société : 
 
	TDF
	01/2025 à ce jour

	Poste :
	Scrum Master
	

	CONTEXTE
Accompagnement Agile du programme « Jumeau Numérique » dédié à la modélisation 3D des sites télécoms et à la digitalisation des processus d’infrastructure. Intervention dans un environnement multi-produits, à maturité agile hétérogène, avec une forte contrainte technique liée à l’IA et à l’intégration de chaînes de traitement 3D.
Coordination de plusieurs équipes internes et partenaires (éditeurs, intégrateurs) dans un cadre SAFe non formalisé.
Équipe : 4 équipes pluridisciplinaires (MyX + Arkans + Ecosys + File Hub), 2 PO transverse, 1 Tech lead, 2 QA, BAs partagés
MISSIONS
· Pilotage d’une équipe dédiée au développement d’une IA de reconnaissance automatique des équipements installés sur les sites TDF, incluant cadrage fonctionnel, gestion des dépendances techniques et coordination avec les experts terrain.
· Animation des cérémonies Scrum (daily, sprint planning, review, rétro)
· Mise en place d’un backlog Jira clair, structuré et partagé entre équipes
· Formation et accompagnement à l’agilité (Scrum, DoR/DoD, refinement)
· Identification et levée de dépendances inter-équipes (intégration, tests, livraison)
· Coordination avec les partenaires externes (éditeur bulgare, éditeur Marocain, intégrateur)
· Amélioration de la collaboration entre PO, BAs, QA et développeurs
· Suivi de la vélocité, facilitation des arbitrages de priorité produit
· Rédaction de comptes-rendus de pilotage, gestion des risques projet
· Optimisation du processus de test (répartition des tâches QA/BA)
ENVIRONNEMENTS TECHNIQUES ET FONCTIONNELS
SAFe, Scrum, Kanban, Jira, Confluence, Miro, Klaxoon, SharePoint, FileHub, outils de suivi de modélisation 3D, visio 360°, chaînes de traitement IA/3D
RÉSULTATS : 
Amélioration de la vélocité (+20%) et meilleure synchronisation inter-équipes (surtout dans la gestion des dépendances)


	Société
	MINDLIFE
	01/2022 à 12/2024


	Poste :	
	Scrum Master

	

	CONTEXTE
Développement d’une plateforme web facilitant les échanges commerciaux entre clients et fournisseurs dans l’agroalimentaire, avec une forte orientation produit et une équipe distribuée.
Équipe : 5 développeurs, 1 PO, 1 QA, 1 UI/UX designer
MISSIONS
· Animation des cérémonies Agile (Sprint Planning, Daily’s, Rétro, Review)
· Mise en place du backlog Jira, définition de l’organisation de sprint
· Suivi des livrables, gestion proactive des blocages
· Facilitation des échanges entre les parties prenantes métier et technique
· Aide à la structuration de la roadmap produit
· Accompagnement à la priorisation des User Stories
· Montée en compétence de l’équipe sur les pratiques Agile/Scrum
· Coaching de l’équipe sur l’autonomie et la qualité des livrables
ENVIRONNEMENTS TECHNIQUES ET FONCTIONNELS
Scrum, Jira, Confluence, Miro, Slack, Angular, PostgreSQL, REST API, Trello
RÉSULTATS  
Satisfaction client accrue et réduction du time-to-market (-15%).



	Société
	SLTI Digit
	01/2020 à 12/2021

	Poste :	
	Scrum Master


	CONTEXTE
Digitalisation d’un outil de gestion des centres de formation professionnelle, avec un backlog produit et des évolutions métiers régulières.
Équipe : 4 développeurs, 1 QA, 1 PO
MISSIONS
· Facilitation des cérémonies Scrum (daily, sprint review, rétro)
· Cadrage des besoins avec le PO et formalisation dans Jira
· Suivi des KPI (velocity, burndown), mesure de l'amélioration continue
· Sensibilisation des équipes à la qualité produit et à l’engagement équipe
· Suivi de la livraison continue et de la satisfaction des utilisateurs finaux
· Coaching Agile sur les bonnes pratiques Scrum et techniques de feedback
· Contribution à l’amélioration des outils internes de pilotage
ENVIRONNEMENTS TECHNIQUES ET FONCTIONNELS
Scrum, Jira, Confluence, Power BI, Excel, WordPress (documentation interne), SharePoint
RÉSULTATS 
Augmentation de la qualité des livrables (+25% satisfaction utilisateurs).



	Société
	ORANGE
	09/2015 à 12/2019

	Poste :	
	Data Analyst


	CONTEXTE
Fourniture d’analyses stratégiques et d’outils décisionnels pour les équipes marketing et opérationnelles d’Orange. Mise en place de tableaux de bord interactifs pour piloter la performance et faciliter la prise de décision.
Équipe : Data Analysts, métiers marketing, DSI
MISSIONS
· Développement de tableaux de bord Power BI pour le suivi des KPI et des indicateurs opérationnels
· Analyse des comportements clients et des performances réseau
· Collaboration avec les équipes métier pour produire des rapports sur mesure
· Formation des utilisateurs finaux à Power BI pour favoriser leur autonomie
· Maintenance et mise à jour régulière des dashboards en fonction de l'évolution des besoins
RÉALISATION CLÉ
Réduction du délai de génération des rapports mensuels et augmentation de l’autonomie des équipes grâce à la mise en place de modèles analytiques réutilisables.
ENVIRONNEMENTS TECHNIQUES ET FONCTIONNELS
Power BI, DAX, Excel, SQL Server, SharePoint, Datawarehouse, Visual Studio, VBA


	Société
	ORANGE MAROC
	09/2008 à 08/2015

	Poste :	
	Data Analyst

	

	CONTEXTE
Soutien aux projets de transformation digitale chez Orange Maroc via la création d’analyses métiers et de tableaux de bord pour optimiser les processus internes et améliorer l'expérience client.
Équipe : Data & BI, équipes techniques et marketing
MISSIONS
· Conception de rapports et tableaux de bord pour le suivi de la performance commerciale et réseau
· Analyse des données clients, trafic et consommation pour identifier les leviers d’amélioration
· Coordination avec les équipes techniques pour la collecte et l’intégration des données
· Création de rapports adaptés aux différents profils métiers (marketing, support, direction)
RÉALISATION CLÉ
Mise en place d’outils de reporting automatisés réduisant le temps de traitement des rapports mensuels de plus de 30 %.
ENVIRONNEMENTS TECHNIQUES ET FONCTIONNELS
Excel, VBA, SQL, Access, PowerPoint, outils internes de reporting, Oracle BI



	Société
	MAROC TELECOM
	2004 à 2008

	Poste :	
	IT Business Analyst


	CONTEXTE
Participation à la gestion de projets IT pour assurer la cohérence entre les besoins utilisateurs et les solutions informatiques développées.
Équipe : MOA, équipes techniques, chefs de projet
MISSIONS
· Analyse des besoins fonctionnels des utilisateurs internes
· Rédaction des spécifications fonctionnelles détaillées
· Suivi de la mise en œuvre des développements en lien avec les équipes IT
· Participation aux recettes fonctionnelles et à la validation des livrables
· Suivi des évolutions et maintenance corrective des applications
RÉALISATION CLÉ
Optimisation de la communication entre les équipes métiers et IT, contribuant à la réduction des délais projets et à une meilleure qualité des livrables.
ENVIRONNEMENTS TECHNIQUES ET FONCTIONNELS
Cycle en V, UML, Merise, Oracle, Excel, Word, outils internes Maroc Telecom
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