ALAIN RIVELON
Chef de projet DORA – Sécurité & Conformité
Lille, Hauts-de-France, France | +33 6 52 32 74 32 | alain@arcompliance.com
LinkedIn: linkedin.com/in/alainrivelon

PROFIL PROFESSIONNEL
Expert en Gouvernance, Risques et Conformité avec plus de 10 ans d'expérience, dont une solide expertise au sein de grands groupes bancaires. Certifié DORA Lead Manager, je pilote des projets de sécurité transverse de bout en bout pour des OSE/Sytèmes Critiques. Maîtrisant les méthodologies Agiles et le cycle de vie logiciel (SDLC), j'assure la traduction des exigences réglementaires en spécifications techniques et coordonne les phases de recette (UAT) pour sécuriser la mise en production des solutions de résilience..

COMPÉTENCES CLÉS
• Conformité DORA & Résilience Opérationnelle Numérique
• Gestion des Risques TIC & Classification des Actifs Critiques
• Implémentation & Certification SMSI ISO 27001:2022
• Directive NIS2 & Cadres de Cybersécurité
• Gestion des Risques Fournisseurs TIC (TPRM)
• Résilience Opérationnelle & Continuité d'Activité (ISO 22301)
• Pilotage de Programmes RGPD & Fonction DPO
• Conformité Réglementaire Secteur Financier & Audit
• ServiceNow GRC (Module Risque, CMDB, ITSM, Gestion des Vulnérabilités)
• Analyse de Risques & Gestion des Incidents (ISO 27005, EBIOS RM, NIST RMF)
• Gestion de Crise & Plan de Continuité d'Activité (PCA)
• Pilotage de Projets (PRINCE2, Agile) & Mise en Place de Gouvernance
• Reporting Réglementaire & Documentation de Conformité
• Implémentation de Contrôles de Cybersécurité & Audits de Sécurité
• Management Transversal & Reporting Comité Exécutif

EXPÉRIENCE PROFESSIONNELLE
BNP PARIBAS | Paris, France
Consultant GRC - Programme de Conformité DORA | Juin 2023 – Juin 2025
Pilotage de l'initiative de classification des actifs critiques et du programme de résilience opérationnelle pour l'un des principaux groupes bancaires européens dans le cadre de la préparation à DORA.
Réalisations Principales :
• Conduite de l'analyse métier pour la classification des actifs critiques à travers les entités du Groupe, distinguant actifs TIC vitaux et non vitaux conformément aux exigences de l'Article 6 de DORA et à la gouvernance Groupe
• Management de la coordination transverse entre équipes infrastructure IT, unités métier et départements conformité réglementaire sur plus de 15 marques et zones géographiques internationales
• Implémentation des processus de gestion de backlog via ServiceNow GRC (Module Risque, CMDB) et JIRA, garantissant l'alignement avec les jalons réglementaires et les priorités de remédiation groupe
• BUILD : Développement des user stories, critères de recette utilisateur (UAT) et frameworks de priorisation basés sur les risques pour les projets de classification d'actifs
• RUN : Support en gestion des incidents et hypercare post-déploiement pour assurer la continuité d'activité lors des transitions systèmes critiques
• Production de tableaux de bord de reporting des risques et suivi des KPI pour les présentations en comité de pilotage mensuel (COPIL) au management exécutif de chaque filiale du Groupe
• Facilitation de sessions d'arbitrage pour résoudre les conflits entre contraintes techniques et échéances réglementaires, garantissant la livraison dans les délais
Technologies : ServiceNow (CMDB, Module Risque, ITSM), JIRA, Cadre DORA

SERVIER | Suresnes, France
Consultant en cybersécurité et GRC | Janvier 2023 – Mai 2023
Support à la conformité de la Politique de Sécurité des Systèmes d'Information Groupe et support à la conformité de la PSSI Groupe et opérationnalisation du SMSI au sein d'un environnement industriel international soumis aux exigences GxP (22 000 collaborateurs).
Réalisations Principales :
• Gouvernance & SMSI : Pilotage de l'alignement de la PSSI Groupe sur les référentiels ISO 27001:2022, NIST CSF et GxP. Garant de la conformité "Data Integrity" et de la traçabilité documentaire au sein d'environnements réglementés complexes.
• Résilience & Continuité d'Activité : Accompagnement des initiatives MCA (ISO 22301) : Mise à jour et maintenance d’une plate-forme externe pour le PCA et planification d'exercices de crise, incluant la sécurisation des processus critiques liés à la chaîne de valeur pharmaceutique (Runbooks).
• Optimisation ServiceNow (ITSM & GRC) : Mise à jour des modules CMDB, ITSM et Gestion des Vulnérabilités pour assurer un suivi de conformité auditable. Mise en place de workflows garantissant la rigueur documentaire nécessaire à la validation des systèmes informatisés (VSI).
• Interface Métier & Qualité : Coordination entre les équipes sécurité techniques et les parties prenantes métier pour l'implémentation des contrôles, en veillant au respect des standards de qualité et de conformité du secteur de la santé.
Technologies & Référentiels : ServiceNow (CMDB, ITSM), Cadre GxP (GAMP 5), ISO 27001, NIST CSF, ISO 22301.

EURANET | France
Auditeur Sécurité - Normes ISO | Avril 2022 – Novembre 2024
Conduite d'audits de sécurité indépendants pour plusieurs organisations dans les secteurs logistique, services et industriel.
Réalisations Principales :
• Réalisation d'audits de sécurité complets selon les normes ISO 27001 (Sécurité de l'Information), ISO 22301 (Continuité d'Activité) et ISO 28000 (Sécurité de la Supply Chain), incluant la vérification des contrôles d’accès, des mécanismes d’authentification et de la gestion des comptes
• Production de rapports d'audit détaillés avec analyse d'écarts, constats de non-conformité et recommandations actionnables
• Organisation et animation d'ateliers métier pour évaluer l'efficacité des contrôles et les niveaux de maturité sur les domaines opérationnels et techniques
• Pilotage d'exercices de continuité d'activité et simulations de crise pour tester la résilience organisationnelle et les capacités de réponse aux incidents
• Support conseil continu aux audités pour la planification de remédiation et préparation à la certification
Technologies : ISO 27001, ISO 22301, ISO 28000, WMS REFLEX, Méthodologies d'Audit

MONDIAL TOURISME | France
Consultant Audit & Conformité | Mars 2022 – Décembre 2022
Pilotage de la conformité RGPD et évaluation de sécurité de l'information pour une organisation majeure du secteur voyage et tourisme.
Réalisations Principales :
• Conduite d'audits de conformité RGPD exhaustifs et évaluations de sécurité de l'information couvrant activités de traitement, gestion fournisseurs, analyse des risques liés aux accès, gestion des droits, conformité des applications internes, vérification des pratiques d’authentification et de data protection
• Formalisation de stratégies de conformité et développement de rapports de diagnostic RGPD actionnables avec plans de remédiation priorisés
• Animation d'ateliers transverses avec équipes IT, Marketing, Service Client et Juridique pour identifier les écarts de protection des données et définir la feuille de route de remédiation
• Conception et déploiement de campagnes de sensibilisation RGPD et sessions de formation pour plus de 40 collaborateurs dans plusieurs départements
• Production de documentation de conformité incluant politiques, procédures, mentions d'information et Registre des Activités de Traitement (ROPA)
• Fourniture de synthèses exécutives et rapports d'avancement trimestriels au management senior et aux membres du conseil
Technologies : Cadre RGPD, Outils de Gouvernance des Données, Animation d'Ateliers

COGNIZANT | Paris, France
Consultant RGPD - Secteur Assurance | Janvier 2022 – Juin 2022
Gestion du projet de conformité RGPD pour METLIFE, groupe d'assurance international majeur opérant dans la région EMEA.
Réalisations Principales :
• Management des initiatives de conformité RGPD à travers la région EMEA avec coordination de parties prenantes internationales (Juridique, IT, Unités Métier) dans 8 pays
• Animation de réunions d'expertise et comités de pilotage pour synchroniser les efforts de conformité et résoudre les défis de gouvernance des données transfrontalières
• Organisation et animation d'ateliers de gestion des risques utilisant des méthodologies structurées (EBIOS Risk Manager, ISO 27005) pour identifier et évaluer les risques vie privée
• Création et maintenance des Registres des Activités de Traitement (ROPA) via la plateforme de gouvernance des données Collibra, documentant plus de 150 activités de traitement
• Développement et documentation des processus métier pour la gestion des droits des personnes concernées (accès, rectification, effacement, portabilité) garantissant la conformité aux Articles 15-22 du RGPD
Technologies : Collibra, JIRA, EBIOS Risk Manager, ISO 27005, Cadre RGPD

DAMARTEX GROUP | Roubaix, France
Délégué à la Protection des Données (DPO) Groupe | Mai 2018 – Décembre 2021
Direction du programme de conformité RGPD groupe pour un groupe de distribution international avec 8 filiales en France, Belgique, Allemagne, Pays-Bas, Italie, Espagne, Suisse et Royaume-Uni.
Management de Programme :
• Direction du management opérationnel du programme de conformité RGPD Groupe, définissant la planification stratégique et la feuille de route sur 3 ans pour 8 filiales internationales
• Mise en place de structures de gouvernance incluant Comités de Pilotage (SteerCo) et groupes de travail opérationnels avec participation transverse (IT, Juridique, Marketing, RH, International)
• Reporting de KPI et métriques de risques au management senior et Comité Exécutif sur base trimestrielle
• Gestion de l'allocation de ressources sur plusieurs workstreams incluant cartographie des données, conformité fournisseurs et contrôles techniques de sécurité
Risque & Conformité :
• Conduite de diagnostics de risques RGPD et développement de plans d'action complets de remédiation sur toutes les entités du Groupe
• Gestion des incidents de violation de données personnelles, incluant évaluations d'impact, notifications CNIL et mise en œuvre de mesures correctives
• Supervision de la création et maintenance des Registres des Activités de Traitement (ROPA) pour toutes les entités Groupe, documentant plus de 300 activités de traitement
• Coordination de plus de 25 Analyses d'Impact sur la Protection des Données (AIPD) pour activités de traitement à risque élevé utilisant la méthodologie EBIOS Risk Manager
Politique & Documentation :
• Développement et déploiement de politiques, procédures et supports de formation de protection des données groupe alignés avec les exigences RGPD
• Rédaction de Clauses Contractuelles Types (CCT) pour filiales suisses et britanniques, gestion des défis de transferts de données liés au Brexit et décisions d'adéquation
• Création de plus de 50 Accords de Traitement de Données (DPA) pour relations fournisseurs et garantie de la conformité tiers via audits réguliers
Coordination Internationale :
• Déploiement de la politique de protection des données Groupe dans les filiales internationales avec présence régulière sur site (plus de 50 jours/an)
• Nomination et coordination de référents RGPD dans chaque filiale pour garantir l'appropriation locale de la conformité et la responsabilisation
• Veille des évolutions réglementaires RGPD et jurisprudence, fourniture d'expertise à l'organisation sur les exigences évolutives
Achats & Gestion Fournisseurs :
• Pilotage du processus d'appel d'offres pour la police de cyber-assurance Groupe, évaluation de plus de 10 assureurs et négociation d'une couverture optimale (plus de 2 M€ de couverture)
• Direction de l'appel d'offres et déploiement d'un outil de Gestion Électronique de Documents (GED) pour la Direction Juridique, gestion de la sélection fournisseur et implémentation de la solution LegisWay de Wolters Kluwer
Technologies : Cadre RGPD, EBIOS Risk Manager, Outils de Gouvernance des Données, Plateformes de Gestion Fournisseurs

DAMART FRANCE | Roubaix, France
Chef de Projet RGPD | Décembre 2017 – Avril 2018
Gestion de bout en bout de l'implémentation de la conformité RGPD pour Damart France avant l'échéance d'application de mai 2018.
Réalisations Principales :
• Management du projet complet d'implémentation RGPD, incluant analyse d'écarts, planification de remédiation et exécution sur toutes les fonctions métier
• Coordination des équipes transverses (IT, Marketing, Juridique, Service Client) pour garantir l'alignement sur les objectifs et livrables de conformité
• Développement des livrables projet incluant politiques, procédures, mentions d'information, frameworks de gestion du consentement et processus de droits des personnes concernées
• Conduite de sessions de formation RGPD pour plus de 50 parties prenantes métier et équipes opérationnelles, atteignant un taux de complétion de 95%
• Atteinte réussie de la conformité dans les délais réglementaires, avec zéro incident post-implémentation
Technologies : Cadre RGPD, Outils de Gestion de Projet

DAMART SUISSE | Roubaix, France
Chef de Projet AMAO | Septembre 2017 – Novembre 2017
Pilotage de projets IT pour processus de recouvrement client et mise à niveau de plateforme e-commerce.
Réalisations Principales :
• Management du projet pour la phase de recouvrement des processus de gestion de comptes clients, garantissant la conformité PCI-DSS
• Direction de la mise à niveau de version de plateforme e-commerce Magento, coordonnant équipes techniques et parties prenantes métier
• Développement de plans de projet, gestion des échéances et garantie d'un déploiement transparent avec perturbation minimale de l'activité (maintien d'une disponibilité de 99,5%)
Technologies : Magento, PCI-DSS, Plateformes E-commerce

AUCHAN RETAIL FRANCE | Villeneuve d'Ascq, France
Chef de Projet AMOA - Implémentation SVI | Juin 2017 – Août 2017
Implémentation d'un système innovant de Serveur Vocal Interactif (SVI) virtuel basé sur le traitement du langage naturel pour les opérations de service client.
Réalisations Principales :
• Management du déploiement d'une nouvelle solution de SVI virtuel pour améliorer les capacités de service client, réduisant le temps de traitement d'appels de 30%
• Coordination des équipes techniques et parties prenantes métier pour définir les exigences fonctionnelles et critères d'acceptation

Technologies : Systèmes SVI, Traitement du Langage Naturel, Plateformes de Service Client

COFIDIS BELGIQUE | Tournai, Belgique
Business Analyst - Migration de Données | Février 2016 – Mars 2017
Business Analyst sur un projet majeur de migration de base de données clients vers un nouveau système bancaire central.
Réalisations Principales :
• Pilotage de l'analyse métier pour le projet critique de migration de base de données clients (plus de 500 000 enregistrements) vers nouveau système bancaire central
• Participation à la conception du scénario de migration et analyse des pivots de données pour garantir l'intégrité des données et la continuité d'activité
• Rédaction de spécifications fonctionnelles générales (SFG) et de spécifications fonctionnelles détaillées (SFD) pour les workstreams de migration
• Réalisation d'exercices de mapping de données et coordination avec équipes de développement (MOE) pour garantir la cohérence des flux de données sur plus de 20 interfaces
• Contribution aux tests fonctionnels et tests d'acceptation utilisateurs (UAT), accompagnement métier lors des bascules à blanc et bascule réelle
• Supervision des opérations de migration et monitoring des traitements post-migration pour garantir qualité, fiabilité et continuité opérationnelle des données (précision des données de 99,9% atteinte)
Technologies : Systèmes Bancaires Centraux, Outils de Migration de Données, Processus ETL

OVH | Roubaix, France
Manager Relation Client | Mars 2015 – Novembre 2015
Gestion des aspects opérationnels des opérations de service client pour le leader européen de l’hébergement web et du cloud computing.
Réalisations Principales :
• Optimisation de la complémentarité des plateformes pour gestion des appels entrants/sortants et interactions clients synchrones/asynchrones
• Prévision des besoins en ressources humaines basée sur l'historique de contacts et exigences spécifiques à l'activité, améliorant l'efficacité d'allocation des ressources de 25%
• Coordination des équipes de service client multicanal (plus de 50 conseillers) pour garantir la conformité aux Accords de Niveau de Service (SLA) (taux d'atteinte de plus de 95%)
Technologies : Plateformes de Service Client, Outils de Gestion de la Main-d'œuvre

ONEY | Croix, France
Gestionnaire d'Activités Décentralisées - Risques Opérationnels | Juillet 2007 – Mars 2015
Gestion de la gouvernance des risques opérationnels et coordination des services offshore pour un fournisseur majeur de solutions de crédit à la consommation et de paiement (département Service Client de 300 personnes).
Gestion des Services Offshore :
• Implémentation et management des opérations de service client offshore dans 2 pays, incluant coordination opérationnelle et monitoring de la qualité de service
• Conduite de contrôles de conformité continus sur prestataires et partenaires, supervision des engagements, adhérence opérationnelle et suivi des écarts
• Développement et exécution de plans d'action pour adresser les écarts de qualité de service et risques opérationnels, améliorant les scores de qualité de service de 35%
Gouvernance des Risques Opérationnels :
• Fonction de Validateur des Risques Opérationnels pour l'ensemble du département Service Client (300 collaborateurs), aligné avec les exigences réglementaires Bâle II/III
• Développement et maintenance de la cartographie des risques opérationnels couvrant plus de 50 scénarios de risque, garantissant la conformité réglementaire
• Gestion et quantification de plus de 200 incidents opérationnels annuels, garantissant la documentation appropriée et procédures d'escalade
• Participation active au Comité mensuel des Risques Opérationnels, présentant métriques de risques et progrès de remédiation au management exécutif
Continuité d'Activité :
• Mise à jour et maintenance du Plan de Continuité d'Activité (PCA) Service Client, couvrant fonctions métier critiques et procédures de reprise
• Organisation et participation à plus de 10 tests de continuité d'activité et exercices de simulation de crise, garantissant la résilience organisationnelle
• Membre de la cellule de crise opérationnelle, fournissant expertise lors de réponse aux incidents majeurs et événements de perturbation d'activité
Technologies : Outils de Gestion des Risques Opérationnels, Frameworks PCA, CRM Genesys

CERTIFICATIONS
• DORA Lead Manager – ACG Cybersecurity, Paris (2025)
• NIS2 Lead Implementer – HS2, Paris (2025)
• ITIL v4 Foundation – PeopleCert, Paris (2025)
• ISO 22301 Lead Implementer (Management de la Continuité d'Activité) – OO2, Paris (2022)
• PRINCE2 Foundation & Practitioner (Gestion de Projet Agile) – OO2, Paris (2021)
• ISO 27005 Risk Manager – HS2, Paris (2021)
• ISO 27001:2013 Lead Implementer – HS2, Paris (2021)
• DU DPO (Délégué à la Protection des Données) – Université Paris Dauphine (2019)

FORMATION
Diplôme Universitaire (DU) – Délégué à la Protection des Données (DPO)
Université Paris Dauphine, Paris, France | 2019
Master 2 (M2) – Sciences Politiques & Droit
Faculté de Droit de Lille, Lille, France | 1996
Master 1 (M1) – Droit Public
Faculté de Droit de Lille, Lille, France | 1995
Master 1 (M1) – Droit Privé
Faculté de Droit de Lille, Lille, France | 1994

COMPÉTENCES TECHNIQUES
Plateformes GRC : ServiceNow (CMDB, Module Risque, ITSM, Gestion des Vulnérabilités), Collibra, JIRA, Confluence
Cadres Réglementaires : DORA (Digital Operational Resilience Act), Directive NIS2, RGPD, ISO 27001:2022, ISO 27005, ISO 22301, ISO 28000, NIST CSF, NIST RMF, PCI-DSS
Méthodologies : EBIOS Risk Manager, Cycle PDCA, PRINCE2 (Agile), ITIL v4, Analyse de Risques, AIPD, TPRM
Gestion des Risques : Gestion des Risques TIC, Gestion des Risques Tiers, Cartographie des Risques Opérationnels, Analyse d'Impact Métier (BIA), Réponse aux Incidents, Gestion de Crise
Gestion des Données : Registre des Activités de Traitement (ROPA), Cartographie des Données, Classification des Données, Gestion des Droits des Personnes Concernées, Privacy by Design
Cybersécurité : Implémentation de Contrôles de Sécurité, Gestion des Vulnérabilités, Audits de Sécurité, Coordination de Tests d'Intrusion, Formation de Sensibilisation à la Sécurité
Documentation : Développement de Politiques & Procédures, Clauses Contractuelles Types (CCT), Accords de Traitement de Données (DPA), Rapports d'Audit, Reporting Réglementaire

LANGUES
Français : Langue Maternelle
Anglais : Compétence Professionnelle Avancée (C1)

FORMATION PROFESSIONNELLE & ENGAGEMENT ACADÉMIQUE
UNIVERSITÉ PARIS DAUPHINE | Paris, France
Intervenant - Conformité RGPD | Septembre 2019 – Juin 2022
• Conception et déploiement de programmes de formation sur la conformité RGPD pour participants en formation continue
• Développement de matériels d'ingénierie pédagogique incluant études de cas, exercices pratiques et cadres d'évaluation
• Organisation et animation d'ateliers sur la méthodologie d'Analyse d'Impact sur la Protection des Données (AIPD) utilisant EBIOS Risk Manager
• Production de supports de formation complets incluant présentations, documents et modules e-learning, organisation de l’examen de fin d’année


