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Product Owner / Business Analyst / Chef de projet MOA

Refonte de parcours digitaux, espaces clients, interfaces web et mobiles

Product Owner et Chef de projet MOA avec plus de 9 ans d'expérience dans la conception, la refonte et le pilotage de
parcours digitaux web et mobile en assurance et services financiers. Expertise en cadrage fonctionnel, animation
d'ateliers, formalisation des besoins, rédaction de user stories avec criteres d'acceptation, priorisation de backlog,
coordination UX/UI, recette fonctionnelle et pilotage Agile (Scrum / SAFe / Kanban). Habitué a intervenir sur des
espaces clients, applications et parcours de souscription, avec une forte orientation qualité de service, cohérence des
interfaces, sécurisation du delivery et mise en production.

COMPETENCE CLES

e Refonte de parcours utilisateurs et d'interfaces / IHM : cadrage, analyse d'existant, identification des irritants,

définition des évolutions et amélioration continue.

e Expression de besoin et delivery Agile : ateliers de cadrage, user stories, criteres d'acceptation, backlog, sprint
planning, reviews, rétrospectives.

e Coordination UX/UI : parcours, wireframes, maquettes, prototypes, suivi du design jusqu'au delivery.

e Recette et mise en production : tests fonctionnels, jeux de données, campagnes de tests, validation des incréments,
go-live.

e Pilotage projet : suivi des dépendances, instances projet, comités de pilotage, reporting d'avancement, priorisation
métier.p

METHODOLOGIES ET OUTILS

Méthodologies : Scrum, SAFe, Kanban, Product Management, Design Sprint, Customer Journey, Story Mapping,

diagrammes de flux

Outils : Power Bl (expert), Excel (confirmé), Teams (confirmé), SharePoint (confirmé), Jira, Jira Xray, Trello, Figma, Axure
RP, Sketch, Adobe XD, GitLab, Postman, AT Internet

Environnements : API, webservices, PHP, Java

Progiciels : Earnix, Activ'Infinite, Kelia, Cleva, Prima P&C, Prima L&H
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1B

Business Analyst - Tarification IARD
BNP Paribas Cardif - Rouen | Juil. 2025 - Aujourd’hui (8 mois)

Intervention au sein de la DSI sur les processus métier dans le cadre de la mise en place de la solution de tarification
Earnix.

Pilotage des instances projet et validation des évolutions avec les parties prenantes IT et métier.

Production des livrables d'avancement et suivi du planning pour présentation en comité de pilotage.

Participation a la recette fonctionnelle, aux campagnes de tests et aux mises en production de fin de sprint.
Contribution a la définition des jeux de données et a la rédaction de user stories orientées tests.

Scrum | Outils : Jira, Postman | Environnement : API, webservices | Progiciel : Earnix

Product Owner - Espace client

AG2R La Mondiale - Grenoble | Mars 2024 - Mai 2025 (1 an 2 mois)

Participation a l'intégration du portefeuille clients FASTT dans les espaces clients AG2R collectif et individuel.
Animation des instances de cadrage avec le Product Manager et les parties prenantes, avec prise en compte des
évolutions produit et réglementaires.

Analyse de l'existant et des impacts fonctionnels sur 'espace client.

Pilotage du cadrage fonctionnel et UX de l'évolution des espaces clients afin d'intégrer un nouveau portefeuille
d'utilisateurs dans les parcours digitaux existants.

Analyse des parcours utilisateurs et définition de nouveaux parcours adaptés, afin d'assurer une expérience fluide et
cohérente.

Rédaction des user stories et des criteres d'acceptation, priorisation du backlog et alignement avec les Product Owners
internes en charge des développements.

Suivi du développement de l'espace client du design jusqu'au delivery, préparation des cérémonies et accompagnement
qguotidien des développeurs.

Identification des améliorations fonctionnelles et proposition de nouvelles fonctionnalités.

SAFe | Outils : Jira Xray, Figma, GitLab | Environnement : PHP, API | Progiciel : Activ'Infinite

Chef de projets MOA - Parcours adhérents / Epargne / Assurance vie

Groupe VYV - Chétillon | Sept. 2021 - Janv. 2024 (2 ans 4 mois)

Pilotage de trois projets structurants dans le cadre du programme VYV2024 : refonte de la plateforme digitale épargne,
création de deux parcours digitaux de souscription MGEN et MNT, refonte de l'application Harmonie Mutuelle.

Pilotage de la refonte des parcours digitaux de souscription pour les produits assurance déces, obseques, épargne
retraite et assurance emprunteur.

Analyse des parcours existants et identification des points de friction utilisateurs afin d'améliorer la fluidité et les taux de
transformation.

Réalisation des maquettes UX/UI des parcours clients web et accompagnement des équipes jusqu'au déploiement.
Pilotage des phases de tests et de recette des fonctionnalités et parcours déployés.

Conception et optimisation des user journeys en collaboration étroite avec les équipes UX/UIl Designers.

Participation aux tests utilisateurs et aux itérations UX afin d'améliorer l'ergonomie et la cohérence fonctionnelle.
Contribution a l'amélioration de l'espace client adhérent et a l'optimisation des parcours digitaux.

Participation active aux rituels Agile : sprint planning, backlog refinement, daily meetings, sprint review et rétrospectives.
Scrum | Outils : Jira, Trello, Axure RP, AT Internet | Environnement : PHP, API, webservices | Progiciel : Kelia
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1B

Digital Product Owner - Application mobile

AXA - La Défense | Janv. 2020 - Aot 2021 (1 an 7 mois)

Cadrage du projet d'évolution de l'application mobile Mon AXA pour les clients BtoC.

Définition des exigences avec les parties prenantes, notamment les chefs de produit, afin de formaliser les besoins et
attentes.

Analyse des usages et des parcours utilisateurs afin d'identifier les axes d'optimisation de l'expérience mobile.
Pilotage de la refonte UX de l'application Mon AXA dédiée aux services assurés.

Participation a la réalisation et a la validation des maquettes via Figma et Sketch.

Animation d'ateliers de conception et de cadrage fonctionnel avec les équipes métiers et UX.

Gestion et priorisation du product backlog mobile.

Suivi des livraisons, validation fonctionnelle des évolutions applicatives et validation des incréments produits afin de
garantir la conformité aux exigences définies.

Scrum | Outils : Sketch, Jira, Trello | Environnement : API, webservices

Chef de projets digitaux - Parcours de souscription IARD

ECA Assurances - Clichy | Sept. 2018 - Déc. 2019 (1 an 3 mois)

Suivi du déploiement des offres d'assurance IARD (MRH, auto) via les canaux digitaux.
Priorisation du product backlog en lien avec les besoins et exigences métier.
Animation des ateliers et des comités avec les directions métier et IT.

Organisation des démonstrations produit a chaque fin de sprint.

SAFe | Environnement : Java, PHP

Chef de projet digital MOA - Parcours digitaux Assurance santé

Generali - Saint-Denis | Sept. 2016 - Sept. 2018 (2 ans)

Conception, avec les équipes UX/Ul et de développement, de parcours digitaux clients pour le site Generali.fr.
Recueil des besoins et rédaction des cahiers des charges a destination des développeurs.
Pilotage des phases de tests et de recette des fonctionnalités et parcours déployés.

Mise en place d'une approche customer centric dans la conception des parcours.
Conception et optimisation des parcours digitaux des produits Santé Senior et Santé Actif.
Analyse de l'expérience utilisateur afin d'identifier les opportunités d'amélioration.
Collaboration avec les équipes UX/UI pour concevoir les interfaces et parcours utilisateurs.
Contribution a la création de wireframes, prototypes et maquettes fonctionnelles.
Participation aux rituels Agile et coordination avec les équipes de développement.
Validation des livrables et suivi de la cohérence fonctionnelle des interfaces.

Outils : Jira, Figma | Environnement : PHP

FORMATION

Master Il Programme Grande Ecole - Stratégies digitales - Ecole de Management de Normandie (2014 - 2016)
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e Francais - courant
e Anglais - professionnel
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