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[bookmark: _Toc204769406][bookmark: _Toc224041910]I – Compréhension du sujet et enjeux
Le besoin formulé par la Fédération Agirc-Arrco vise à renforcer le pôle Expérience Utilisateur avec un UI Designer senior capable d’accompagner l’UX Lead en charge du design system front-office, dans un contexte de services connectés à forte visibilité pour les espaces Particulier et Entreprise.
La mission présente un double enjeu. D’une part, un enjeu de production, avec la réalisation de wireframes, maquettes et prototypes Figma exploitables, cohérents et compatibles avec les contraintes d’intégration. D’autre part, un enjeu transverse de structuration, consistant à faire vivre le design system, sécuriser la cohérence graphique entre produits, documenter les composants et accompagner les équipes internes dans leur appropriation des bonnes pratiques UI.
Nous retenons également des enjeux forts de maintenabilité et de robustesse. Le consultant doit concevoir des composants et écrans pensés dans une logique modulaire, anticiper l’ensemble des états d’interface (chargement, erreur, succès, vide, désactivé, cas limites), intégrer les principes d’accessibilité numérique dès la conception et faciliter la recette graphique auprès de la DSI.
Enfin, la dimension relationnelle de la mission est déterminante. Le profil attendu doit savoir challenger avec pédagogie, expliciter ses choix, contribuer aux réflexions amont et collaborer efficacement avec les équipes UX, métier, produit et développement dans un cadre Agile. Le parcours d’ACA répond précisément à cette attente, par sa combinaison d’expertise UI, d’expérience design system, de culture accessibilité et de capacité de transmission.
[bookmark: _Toc204769407][bookmark: _Toc224041911]II – Qui sommes-nous et nos engagements
Créé en décembre 2014, FASTOR GIE a pour vocation de coopter des PME ESN avec pour objectif de pérenniser les relations Grands Comptes tout en respectant les critères de référencement. Ce modèle est plébiscité par les Directions Achats qui y trouve : une sécurité juridique et un choix élargi de prestataires.
La force du GIE est notre maillage territorial en parfaite adéquation avec la situation géographique de nos clients multi-sites. La complétude de notre offre et nos implantations en région nous placent comme un acteur de proximité reconnu, ce qui nous a permis d’obtenir de nombreux référencements et d’avoir une activité en forte croissance.
La force de nos PME est leur capacité d’adaptation indispensable aux défis de demain. 
Les membres du GIE se rejoignent sur le partage de valeurs humaines et ont la même volonté de faire vivre et prospérer nos structures respectives. Il est important pour nous que nos clients comme nos collaborateurs bénéficient d'un lien direct avec les dirigeants de nos entreprises.
Nos clients sont nos meilleurs prescripteurs et le GIE une alternative reconnue et sérieuse aux rapprochements perpétuels des grandes ESN au niveau national et international.
L’ensemble des membres accompagne nos clients en s'adaptant à l'évolution de la gouvernance des systèmes d'information. Une cartographie complète des domaines de compétences et d’expertises est proposée à nos clients.
FASTOR GIE a la capacité de délivrer et de garantir une prestation de qualité ; d'une part par la sélection, le recrutement, la fidélisation et la formation, et d'autre part, par le management du collaborateur au sein de la prestation.
[bookmark: _Toc204769408][bookmark: _Toc224041912]III – Notre réponse
[bookmark: _Toc204769409][bookmark: _Toc224041913]1. Pilotage et Gouvernance
FASTOR GIE, en tant que mandataire référencé sur le SAD, assure le pilotage contractuel du marché, l’organisation du comité de lancement et le suivi de la bonne exécution globale de la prestation.
La gouvernance stratégique s’appuie sur des COPIL associant Agirc-Arrco, FASTOR GIE et l’ESN attributaire afin de partager l’avancement, les points d’attention, les arbitrages éventuels et les indicateurs de suivi.
La gouvernance opérationnelle repose sur des COTECH et COSUI réguliers entre le consultant, l’UX Lead, les interlocuteurs produit, la DSI et FASTOR GIE. Ces points permettent de piloter les priorités, la charge, la qualité des livrables, les risques, les dépendances et la trajectoire du design system.
La démarche proposée est Agile et incrémentale. Elle favorise des cycles courts, des validations fréquentes, une priorisation par la valeur et une amélioration continue des composants, des écrans et de la documentation.
[bookmark: _Toc204769410][bookmark: _Toc224041914]2. Réponse technique
ACA est un UI Designer senior disposant de plus de 10 ans d’expérience dans la conception d’interfaces web BtoB, BtoC et SaaS. Son parcours est particulièrement aligné avec la présente consultation, tant sur la production UI que sur l’évolution et la maintenance de design systems.
Il maîtrise Figma pour la conception de wireframes, maquettes, prototypes et livrables documentés. Son expérience chez Weblib, de 2022 à 2026, l’a conduit à contribuer activement à l’évolution d’un design system produit, à structurer des librairies de composants, variants, états et assets, et à produire des interfaces robustes et responsives dans un environnement SaaS complexe.
ACA présente également une forte sensibilité à l’accessibilité numérique. Il a suivi deux formations Access42 dédiées au design UX/UI accessible et au développement de sites accessibles. Cette compétence répond directement à l’exigence d’intégration des principes RGAA dès la conception des interfaces.
Son parcours démontre une bonne compréhension des contraintes de développement front-end et de la qualité d’intégration. Ses expériences antérieures chez AssurOne Group en tant que développeur d’interfaces digitales puis chef de projet digital lui permettent de concevoir des interfaces réalistes, industrialisables et compatibles avec les attentes des équipes DSI.
Enfin, ACA dispose d’une réelle capacité d’acculturation et de transmission. Son expérience d’enseignant-formateur et de référent digital chez Intuit-lab constitue un atout différenciant pour accompagner les collaborateurs internes et externes, documenter les choix UI et faire progresser les pratiques de conception au sein de l’écosystème projet.
[bookmark: _Toc204769411][bookmark: _Toc224041915]3. Équipe type
FASTOR GIE - Mandataire et pilotage du marché : Assure la relation contractuelle, le comité de lancement, le suivi des engagements de prestation, la coordination de haut niveau et le suivi des KPI du SAD.
ACA - UI Designer senior transverse : Prend en charge la production UI sur Figma, la contribution au design system, la conception des composants et états, la recette graphique, la documentation et l’accompagnement des équipes projet.
Interlocuteurs Agirc-Arrco : UX Lead pour le cadrage design system, manager du pôle Expérience Utilisateur pour le pilotage métier, équipes produit et DSI pour l’alignement fonctionnel, technique et la validation des intégrations.
[bookmark: _Toc204769412][bookmark: _Toc224041916]4. Planning prévisionnel
[bookmark: _Toc204769413]Phase 1 - Cadrage et prise en main (S1-S2) : Appropriation du design system existant, des règles graphiques, des assets, des outils, des produits Particulier et Entreprise, et des attentes des parties prenantes.
Phase 2 - Diagnostic et priorisation (S2-S3) : Analyse des composants existants, identification des écarts, des irritants, des besoins de maintenance et des priorités de production.
Phase 3 - Production UI et évolution du design system (à partir de S3) : Conception des maquettes, prototypes, composants, variantes et états UI, avec échanges réguliers avec l’UX Lead, les équipes produit et la DSI.
Phase 4 - Recette graphique et documentation (en continu) : Contrôle de conformité maquette / intégration, documentation des composants, règles d’usage, bonnes pratiques d’accessibilité et recommandations de mise en oeuvre.
Phase 5 - Amélioration continue et acculturation (en continu) : Animation d’échanges, partage des standards, accompagnement des équipes et ajustements progressifs selon les retours et les évolutions produits.
[bookmark: _Toc224041917]5. Livrables
• Wireframes, maquettes et prototypes Figma pour les besoins des espaces connectés Particulier et Entreprise.
• Composants, variantes, états et assets mis à jour dans le design system, avec structuration cohérente des librairies.
• Règles d’usage et documentation UI facilitant la réutilisation, la cohérence et la maintenabilité des composants.
• Spécifications graphiques et annotations nécessaires à une intégration fiable par la DSI.
• Supports de recette graphique, listes d’écarts et recommandations correctives.
• Notes de cadrage, comptes rendus de conception et éléments de pédagogie pour l’acculturation des parties prenantes.
[bookmark: _Toc224041918]IV – Nos Références
Weblib - UX Designer - Octobre 2022 à février 2026 : Conception d’une solution métier SaaS BtoB / BtoBtoC, contribution active à l’évolution du design system, maintenance de la librairie de composants, production de maquettes et prototypes Figma, conception responsive, recette graphique, documentation des règles d’accessibilité.
PRO BTP Groupe - UX UI Designer Manager - Janvier 2022 à novembre 2022 : Amélioration de l’expérience du site probtp.com, définition de recommandations UX/UI et de principes d’accessibilité, analyse des usages via Contentsquare et Google Analytics, proposition de nouveaux standards de cohérence visuelle, contribution à la baisse du taux de rebond de 15 %.
Bluesoft Group - Consultant UX UI / Intégrateur - Mars 2021 à décembre 2021 : Mission de conseil sur une solution omnicanale, animation d’ateliers de co-conception, réalisation de prototypes, structuration des jalons projet et accompagnement des décisions produit dans un cadre Agile.
AssurOne Group - Chef de projet digital / Développeur d’interfaces - Janvier 2014 à janvier 2019 : Responsabilité des interfaces front-end et de l’espace client selfcare, production de wireframes, maquettes et prototypes, accompagnement de la mise en oeuvre UI, conseil en accessibilité, contribution à la réduction des appels de gestion de 20 %.
Intuit-lab - Enseignant-formateur - Janvier 2016 à mai 2021 : Formation aux méthodes UX/UI, à l’intégration web HTML/CSS et à la structuration des interfaces digitales, démontrant une forte capacité de pédagogie et de transmission.
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