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JBJ
CONSULTANT MOA / CHEF DE PROJET SI ASSURANCE
Depuis 2012 - Assurance, IARD, prévoyance, santé, vie / épargne / retraite

	PROFIL
	



Consultant MOA / chef de projet SI assurance, intervenant depuis 2012 sur des projets de transformation, de refonte SI, de maintenance évolutive et d’externalisation de portefeuilles dans le secteur de l’assurance.
Profil particulièrement positionnable sur un besoin MOA assurance nécessitant cadrage métier/SI, animation d’ateliers, gouvernance projet, coordination avec les équipes IT et capacité à travailler en cycle en V comme en agile, avec une posture de conseil permettant de transformer une demande métier en trajectoire SI structurée et arbitrable.
Expérience métier couvrant l’assurance Vie, Épargne, Retraite, Prévoyance, Santé, IARD, KYC/AML/LCB-FT, avec une expérience directe en gestion des sinistres Auto/MRH et indemnisation, et une pratique de projets à volumétrie significative jusqu’à 1 000 utilisateurs.

	FORMATIONS & CERTIFICATIONS
	



▪ 2024 : Consultant SAP digital module - Finance
▪ 2014 - 2016 : Master Manager des Risques et des Assurances de l’Entreprise - ESA
▪ 2013 - 2014 : Licence professionnelle de gestion en assurance en alternance - ENASS
▪ SAP Certified Associate - SAP S/4HANA Cloud Private Edition, Financial Accounting de SAP
▪ Certification Agile Project Management Foundation - APMG International
▪ Certification Professionnelle Coach Agile - ICP ACC

	COMPÉTENCES FONCTIONNELLES & TECHNIQUES
	



MOA / cadrage métier-SI : recueil, analyse et clarification des besoins utilisateurs, expression de besoins, cadrages métiers, formalisation du besoin, contribution au choix des solutions, études de faisabilité SI, scénarios de solution, macro-estimations de charges, planning, risques, arbitrages et livrables projet : dossier de cadrage, note d’opportunité, étude de faisabilité, roadmap, planning et stratégie de recette.
Pilotage projet SI : cycle en V, agile Scrum/Kanban/SAFe/DSDM, planification, gestion de projet, suivi des KPI, gouvernance, comités projet, COPIL, jalons, décisions, suivi contenu/coûts/capacité à faire/calendrier, plans d’action, reporting d’avancement, risques, alertes, décisions attendues et reste à faire.
Assurance / métier : Vie, Épargne, Retraite, Prévoyance, Santé, IARD, production Auto/MRH, gestion de sinistres, indemnisation, KYC, AML, LCB-FT.
Interface métier / IT : animation d’ateliers avec le métier, la MOA et les équipes IT, coordination avec les architectes fonctionnels et techniques, prise en compte des adhérences SI entre progiciels, référentiels, workflows, GED, CRM et back-office.
Recette / qualité : stratégie de recette, plans de test, exécution de campagnes de test, qualification fonctionnelle, suivi des anomalies, go/no go, accompagnement post-déploiement, HP ALM QC, Squash.
Conduite du changement : formation, assistance utilisateur, rédaction de documentation, communication transverse, accompagnement des équipes projet, meilleure adoption utilisateurs et amélioration de la productivité.
Outils : Jira, DevOps, Trello, Miro, Klaxoon, Confluence, MS Office, Teams, SharePoint, HP ALM QC, Squash, SQL, Postman, SoapUI, SAP S/4HANA, SAP Fiori, SAP GUI.
Applications / SI assurance : VEOS, KELIA, AURASOFT, ECLAT, GRAPH TALK, AS400.
Langues : Anglais avancé, Espagnol intermédiaire.







	EXPÉRIENCES PROFESSIONNELLES
	



UNOFI, 2025 / 2026
Consultant Change Management
Description : Projet de transformation digitale en assurance Vie, Épargne et Retraite en cycle V, avec migration d’un outil maison vers le progiciel Graph Talk de DXC Technology et conduite du changement autour de la migration des données.
▪ Volumétrie : 200 utilisateurs, 4 applications, équipe projet de 20 personnes et 10 contributeurs en moyenne lors des ateliers.
▪ Analyse des processus métier et des modèles organisationnels existants, identification d’opportunités d’amélioration et recherche de solutions.
▪ Orientation des solutions du SI au regard des évolutions métier : expression de besoins et cadrages métiers.
▪ Participation et réalisation d’études de cadrage métier en amont des projets ou en phase projet : dossier de cadrage, note d’opportunité, étude de faisabilité, roadmap, planning et stratégie de recette.
▪ Planification, gestion des projets et suivi de la mise en œuvre : avancement, risques, alertes, décisions attendues, plans d’action, reste à faire et suivi des jalons.
▪ Mise en place et maintien du cadre de gouvernance projets : comités, jalons, décisions ; animation des COPIL.
▪ Contribution à la stratégie de recette, à l’élaboration du plan de test et à la réalisation des tests.
▪ Interactions avec les équipes en charge des solutions cibles : solutions locales, groupes et progiciels.
▪ Contrôle de l’intégration des exigences LCB-FT, de la traçabilité, de l’audit des opérations et des évolutions réglementaires ACPR.
Impact : Sécurisation du cadrage, de la gouvernance projet et de l’appropriation utilisateurs sur une migration SI assurance en cycle V, avec meilleure adoption utilisateurs et amélioration de la productivité.
Environnement technique : Jira, MS Office, Teams, SharePoint, SQL, Squash, Graph Talk, AS400
Environnement fonctionnel : Assurance Vie, Épargne, Retraite, KYC

WILLIS TOWER WATSON, 2024 / 2025
Chef de Projet / Business Analyst
Description : Intervention sur plusieurs projets de transformation digitale en cycle V : migration GED, mise en place d’un nouveau workflow prévoyance et étude/cadrage d’une nouvelle plateforme de prévoyance individuelle.
▪ Volumétrie : 500 utilisateurs, 2 applications, équipe projet d’environ 5 personnes et 4 à 5 contributeurs en moyenne lors des ateliers.
▪ Recueil, analyse et clarification des besoins utilisateurs ; formalisation du besoin métier.
▪ Contribution à l’élaboration et au choix des solutions.
▪ Évaluation du coût du projet, participation aux chiffrages, macro-estimations de charges, planification et gestion des projets.
▪ Rédaction des spécifications fonctionnelles.
▪ Contribution à la stratégie de recette, à l’élaboration du plan de test et à la réalisation des tests.
▪ Mise en place et maintien du cadre de gouvernance projets : comité projet, COPIL, jalons, décisions, suivi des plans d’action et points d’arbitrage.
▪ Gestion de la communication hiérarchique et transverse.
▪ Interactions avec les équipes en charge des solutions cibles : solutions locales, groupes et progiciels.
Impact : Renforcement de la capacité de cadrage et de pilotage SI assurance avec prise en compte des coûts, du planning, des risques, de la gouvernance et des solutions cibles, avec amélioration du délai de traitement et réduction des anomalies.
Environnement technique : Jira, MS Office, Teams, SharePoint, SQL, HP ALM QC
Environnement fonctionnel : Assurance Prévoyance, Santé

SP VIE ASSURANCE, 2021 / 2024
Product Owner
Description : Maintenance évolutive des applications Front et Back Office, mise en place de nouveaux produits et parcours, intégration d’exigences réglementaires LCB-FT, contrôles AML, traçabilité et audit des opérations.
▪ Volumétrie : 300 utilisateurs, 4 applications Front / Back Office, équipe projet d’environ 5 personnes et 2 à 3 contributeurs en moyenne lors des ateliers.
▪ Formalisation du besoin métier, story mapping, rédaction des user stories et découpage des évolutions en epics.
▪ Construction, gestion et priorisation du product backlog.
▪ Participation aux rituels agiles : sprint planning, démonstrations, rétrospectives, backlog grooming, tests MOA.
▪ Mise en place et maintien du cadre de gouvernance projets : comités, jalons, décisions.
▪ Suivi du portefeuille de projets : priorisation, arbitrage, alignement stratégique, reporting d’avancement, risques, alertes, décisions attendues, plans d’action, reste à faire et suivi des jalons.
▪ Animation des COPIL et CODIR projets ; suivi des indicateurs de performance projets.
▪ Interactions avec les équipes en charge des solutions cibles, solutions locales, groupes et progiciels.
▪ Tests d’implémentation SAP S/4HANA, exécution d’une campagne de test, création et gestion des anomalies, recette, go/no go et accompagnement post-déploiement.
Impact : Pilotage d’un portefeuille d’évolutions métier/IT assurance, avec priorisation, arbitrage, gouvernance, alignement stratégique, tests, réduction des anomalies et amélioration de la productivité.
Environnement technique : VEOS, SAP, DevOps, SQL, Jira, HP ALM QC, MS Office, Teams, Confluence, Postman, SAP Fiori, SAP GUI
Environnement fonctionnel : Assurance Santé, Prévoyance, Vie, Épargne, Retraite, Affinitaire, IARD, Emprunteur, KYC, Comptabilité, Finance

GROUPAMA, 2020 / 2021
Proxy Product Owner
Description : Conception d’un extranet destiné aux courtiers d’assurance, avec mise en place de fonctionnalités d’autonomie dans la gestion des portefeuilles, notamment sur la flotte auto, la production et l’indemnisation.
▪ Volumétrie : 600 à 700 utilisateurs, 1 application extranet, équipe projet de 17 personnes et 5 à 7 contributeurs en moyenne lors des ateliers.
▪ Instruction et formalisation du besoin en lien avec le Product Owner.
▪ Organisation et animation d’ateliers avec les référents métiers, le PO et les utilisateurs pour collecter, analyser, challenger et formaliser les besoins.
▪ Participation aux rituels agiles et aux réunions projets : sprint planning, démonstration, rétrospective, backlog grooming, tests MOA.
▪ Conception des solutions en collaboration avec les architectes fonctionnels et techniques afin de sécuriser les impacts applicatifs, les dépendances SI et la cohérence des solutions cibles.
▪ Fonctionnalités indemnisation IARD : déclaration de sinistre, suivi de dossier, recours, expertise, règlement et reporting courtier.
▪ Mise en place et maintien du cadre de gouvernance projets : comités, jalons, décisions.
▪ Organisation de la roadmap, découpage des évolutions, création des epics et user stories, gestion du backlog.
▪ Tests et qualification fonctionnelle, accompagnement du PO lors de la recette, analyse des retours, suivi des corrections, go/no go, mises en production et accompagnement post-déploiement.
▪ Gestion de la communication hiérarchique et transverse.
▪ Impact : Expérience directement valorisable pour un contexte assurance IARD/indemnisation, avec amélioration du délai de traitement, reporting courtier, interface métier/IT/architectes, recette et mise en production.
Environnement technique : Jira, MS Office, Teams, Confluence, Agile Scrum/Kanban, outils de tests MOA
Environnement fonctionnel : Assurance, courtiers, flotte auto, production, indemnisation

AXA ASSURANCE, 2019 
Business Analyst Agile
Description : Refonte intégrale d’un référentiel interne transverse, avec intervention sur les habilitations, les incidents et le maintien d’un bon niveau de qualité de service.
▪ Volumétrie : 1 000 utilisateurs, 1 application annuaire, équipe projet de 7 personnes et 5 contributeurs en moyenne lors des ateliers.
▪ Recueil, analyse et clarification des besoins utilisateurs.
▪ Rédaction des expressions de besoins.
▪ Contribution à la stratégie de recette, à l’élaboration du plan de test et à la réalisation des tests.
▪ Contribution à la définition du modèle cible et à sa mise en œuvre.
▪ Participation active à la mise en place des rituels agiles.
▪ Gestion du portefeuille projet/backlog produit, planification des releases produit, reporting d’avancement, risques, alertes, décisions attendues, plans d’action, reste à faire et suivi des jalons.
▪ Formalisation des user stories dans le Kanban de l’équipe et priorisation par l’usage et la valeur.
▪ Conduite du changement : documentation, formation et assistance.
Impact : Contribution à une refonte transverse en environnement agile, avec clarification du besoin, modèle cible, backlog, recette, qualité de service et amélioration de la productivité utilisateurs.
Environnement technique : Jira, MS Office, Teams, Confluence, Agile Scrum/Kanban, Service Now
Environnement fonctionnel : Habilitations, Transverse




CARDIF, 2016 / 2018
Business Analyst / Chef de Projet
Description : Projet d’intégration et de maintenance évolutive du CRM ECLAT en cycle V, incluant KYC, workflows de validation conformité, scoring risque client, sécurisation et traçabilité des données réglementaires.
▪ Volumétrie : 900 utilisateurs, 1 application CRM, 2 Business Analysts et 4 contributeurs en moyenne lors des ateliers.
▪ Recueil, analyse et clarification des besoins utilisateurs.
▪ Rédaction des expressions de besoins.
▪ Contribution à l’élaboration et au choix des solutions : dossier de cadrage, note d’opportunité, étude de faisabilité, analyse du besoin, qualification des options possibles et préparation d’éléments d’aide à la décision.
▪ Participation à la lecture et à la validation des spécifications fonctionnelles et techniques.
▪ Contribution à la stratégie de recette, à l’élaboration du plan de test et à la réalisation des tests.
▪ Contribution à la conduite du changement : assistance utilisateur et formation.
▪ Mise en place et maintien du cadre de gouvernance projets : comité projet, COPIL, jalons, décisions, reporting d’avancement, risques, alertes, plans d’action et suivi des jalons.
▪ Suivi du portefeuille de projets, animation COPIL/CODIR projets et suivi des KPI.
Impact : Expérience cycle V en SI assurance grand compte, combinant expression de besoins, validation fonctionnelle/technique, recette, gouvernance, conformité, aide à la décision et réduction des anomalies.
Environnement technique : ECLAT, Jira, MS Office, SQL, HP ALM QC, KELIA, Teams, Confluence, SOAP UI
Environnement fonctionnel : KYC, Assurance IARD, Assurance Santé, Prévoyance, Vie, Épargne, Retraite

ACCENTURE, 2014 / 2016
Gestionnaire
Description : Externalisation du portefeuille courtiers de contrats collectifs d’épargne et de retraite d’AXA et d’HUMANIS.
▪ Élaboration et suivi du plan de formation pour les nouveaux arrivants.
▪ Formation des nouveaux arrivants sur les actes de gestion.
▪ Participation au processus d’externalisation d’activités à l’étranger : formation, modes opératoires, check-lists.
▪ Gestion financière des contrats mono-support et multi-support : arbitrages, gestion pilotée et gestion libre.
▪ Analyse et validation des dossiers KYC dans le respect des exigences AML.
▪ Collaboration avec l’équipe conformité pour le traitement des alertes AML.
▪ Participation aux comités de pilotage avec le client AXA : suivi des actions et des incidents.
▪ Gestion de la relation et de la communication entre Accenture et AXA via un portail extranet.
Impact : Consolidation de la connaissance des processus de gestion assurance, de la relation client grand compte, de la conformité et du pilotage opérationnel.
Environnement technique : KELIA, SQL
Environnement fonctionnel : Assurance Vie, Épargne, Retraite, KYC

ASSURONE GROUPE, 2013 / 2014
Gestionnaire
Description : Production des contrats IARD Auto et MRH au sein d’un réseau de courtiers 100 % digital, avec gestion de contrats et gestion de sinistres.
▪ Gestion de la relation client avec les courtiers.
▪ Gestion des contrats : mise en place, avenants, contrôle de conformité des dossiers et pièces reçues.
▪ Gestion des sinistres Auto et MRH.
▪ Analyse et détermination des responsabilités.
▪ Prise de contact avec les victimes et/ou leur mandataire.
▪ Instruction des dossiers : mise en place d’expertises médicales ou judiciaires, indemnisation des victimes et accompagnement personnalisé.
▪ Gestion des recours matériels et des recours des tiers payeurs.
▪ Participation à l’activité du service et aux projets en cours ; traitement des courriers, emails et appels téléphoniques.
Impact : Expérience directe sur des processus d’indemnisation IARD Auto/MRH : instruction des dossiers, analyse des responsabilités, suivi des expertises, recours, tiers payeurs et indemnisation des victimes.
Environnement technique : KELIA
Environnement fonctionnel : Assurance IARD, Auto, MRH, Sinistres, Indemnisation, KYC



ACCENTURE, 2012 / 2013
Administrateur
Description : Gestion des contrats collectifs d’épargne et de retraite des portefeuilles courtiers d’AXA et d’HUMANIS.
▪ Production qualitative et quantitative des contrats, modifications et règlements.
▪ Suivi de la vie des contrats : rachats, versements exceptionnels et obligatoires, affaires nouvelles, liquidations, décès et transferts.
▪ Gestion financière des contrats mono-support et multi-support : arbitrages, gestion pilotée et gestion libre.
▪ Saisie et contrôle des opérations de gestion des contrats, régularisation des actes de gestion.
▪ Analyse et validation des dossiers KYC dans le respect des exigences AML.
▪ Collaboration avec l’équipe conformité pour le traitement des alertes AML.
▪ Traitement des travaux de fin d’année, actions sensibles et incidents.
Impact : Développement des bases métier assurance, du contrôle opérationnel des actes de gestion et de la conformité KYC/AML.
Environnement technique : KELIA
Environnement fonctionnel : Assurance Vie, Épargne, Retraite, KYC
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