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FSE
CHEF DE PROJET MOA ASSURANCE / INDEMNISATION IARD
20+ ans d’expérience






FORMATIONS & CERTIFICATIONS


2015 : IFPASS - Capacité Professionnelle Assurance Niveau 1
2010 : HEC Executive Education - Contrôle de Gestion
1996 : Université Pierre Mendès France - Maîtrise Économie et Gestion des Entreprises


COMPETENCES FONCTIONNELLES & TECHNIQUES


Domaines métier : Assurance IARD, indemnisation / gestion des sinistres, réassurance, protection juridique, assurance affinitaire, retraite / prévoyance, souscription et production.
Pilotage projet SI / MOA : Cadrage SI, études d’opportunité et de faisabilité, expression de besoin, scénarios SI, macro-chiffrage, dossier d’arbitrage, passage en fabrication, planning, budget, risques, gouvernance, COPROJ, COPIL, REX, reporting et plans d’action.
Interface métier / IT : Animation d’ateliers, coordination MOA / MOE / métiers / éditeurs, échanges avec équipes architecture, infrastructure et delivery, contribution aux arbitrages et accompagnement de la décision.
Suivi des engagements : Pilotage des 4C : contenu, coût, capacité à faire et calendrier ; suivi des charges, ressources, dépendances, adhérences projets, risques et plans d’action.
Méthodes : Cycle en V, Agile / Scrum, Kanban, Product Owner, backlog, user stories, spécifications fonctionnelles, stratégie de recette, mise en production, conduite du changement et formation utilisateurs.
Outils : Jira, Confluence, Clarity, Workbench, HP ALM, ServiceNow / Snow, GLPI, eFront, Dynamics 365, DuckCreek / WebXL, Prima, Cegid, Coheris, Jump, Power BI, QlikView, Toad / SQL, WinSQL.
Langues : Anglais professionnel courant ; Allemand basic.



EXPERIENCES PROFESSIONNELLES



AXA REASSURANCE, 2024 / 2026
Product Owner - Assurance / Réassurance

Contexte du projet :
Entité transverse AXA France rattachée aux activités Collectives. Mission centrée sur le fonctionnement, la maintenance et l’évolution de l’application et de la BI de réassurance WebXL.
· Coordination proactive des parties prenantes métier, IT, sécurité, conformité et support ; rôle de référent fonctionnel auprès des métiers et des équipes techniques.
· Suivi de la TMA, des correctifs et évolutions, rédaction de spécifications fonctionnelles, analyse d’impacts, priorisation et suivi de réalisation.
· Cadrage des évolutions SI : analyse de l’existant, formalisation des besoins, évaluation des impacts, scénarios d’évolution et trajectoire de mise en œuvre.
· Supervision de la recette fonctionnelle, validation de la qualité des livrables, préparation des mises en production et accompagnement du changement.
· Pilotage de projets liés à la solution de réassurance : intégration de nouvelles fonctionnalités de gestion contractuelle et décommissionnement d’un outil obsolète.
· Cadrage, planification, conception, suivi des dépendances avec la production, formation et rédaction de modes opératoires.
· Coordination avec les équipes techniques, production et sécurité pour sécuriser les adhérences SI, les environnements, la recette et la mise en production.
· Suivi des engagements projet selon les 4C : contenu, coût, capacité à faire et calendrier, avec alertes et plans d’action.
· Gouvernance projet : suivi d’avancement, arbitrages, alertes et participation aux comités de pilotage dans un contexte international.

Environnement technique :
WEBXL / DUCKCREEK, JIRA, SILVA
Impact de la mission : sécurisation de la continuité applicative et de la qualité des évolutions WebXL, avec clarification des priorités métier/IT, meilleure maîtrise de la TMA et accompagnement du décommissionnement d’un outil obsolète.

AUXILIAIRE BTP - GROUPE SGAM BTP / SMA BTP 2022 / 2023
Responsable du Service MOA

Contexte du projet :
Mutuelle d’assurance spécialisée dans les métiers du BTP. Mission de contribution aux programmes informatiques stratégiques et innovants de l’entreprise.
· Coordination globale des projets informatiques et suivi de la maintenance applicative des outils.
· Cadrage des demandes métiers et SI : qualification du besoin, analyse des impacts, priorisation, trajectoire projet et arbitrages avec la Direction.
· Garant de la cohérence des projets et du respect de la feuille de route : migration de portefeuilles, création de produits IARD et parcours de souscription associés.
· Intégration du CRM, déploiement de l’outil de gestion des actifs et mise en conformité RGPD, LCB-FT, PSSI et QDD.
· Contribution à l’appel d’offres pour l’ERP comptable et accompagnement de la sélection de la solution cible.
· Mise en place du contrôle interne MOA : cartographie des risques, base des incidents et plans d’amélioration.
· Suivi et amélioration du dispositif de qualité des données : dictionnaire des données, cartographie applicative et flux, référentiel des contrôles.
· Animation d’une équipe de 15 personnes, relations prestataires, recrutement, réorganisation du service et suivi d’activité.
· Suivi budgétaire et optimisation des ressources du service, avec pilotage du contenu, des coûts, de la capacité à faire et du calendrier.

Environnement technique :
GLPI, EFRONT, CEGID, JUMP, COHERIS
Impact de la mission: structuration d’une MOA assurance capable de piloter des projets SI transverses, de sécuriser les risques, la qualité des données, les arbitrages de trajectoire et la cohérence de la feuille de route.

SOLUCIA PJ - MUTUELLE TUTELAIRE, 2022
Responsable du Service Informatique

Contexte du projet :
Société spécialisée dans la protection juridique des élus CSE et des salariés. Mission de construction d’une stratégie informatique à 5 ans alignée avec les besoins métiers et les objectifs business.
· Management et développement des compétences d’une équipe de 5 personnes.
· Organisation et supervision de l’activité du service, élaboration et suivi du plan de charge, des ressources et des priorités.
· Supervision de l’évolution et de la maintenance opérationnelle du CRM / ERP Dynamics 365 et de l’infrastructure associée.
· Identification des opportunités d’amélioration des processus métiers et animation de chantiers liés à la sécurité, la qualité, les coûts et les délais.
· Pilotage des engagements et de la capacité à faire avec les équipes IT, métiers et prestataires.
· Support aux métiers, qualité de service applicative, mise en place de politiques, procédures et normes SI.
· Pilotage des prestataires externes : négociation contractuelle, coûts, délais, qualité et réappropriation du système d’information.

Environnement technique :
AZURE, CRM ET ERP DYNAMICS 365
Impact de la mission: réalignement du SI avec la stratégie de développement de l’entreprise, renforcement de la maîtrise interne, amélioration du pilotage des prestataires et sécurisation de la qualité de service applicative.


AREAS ASSURANCE, Février 2021 / 2022
Chef de Projet MOA - Produits IARD

Contexte du projet :
7ème réseau d’agents généraux en France. Mission de refonte de produits IARD : MRP, MRE et flotte auto, garanties, tarifs et éditiques.
· Élaboration et suivi des plannings de mise en œuvre, respect des jalons et des engagements.
· Études d’opportunité et de faisabilité : analyse de l’existant, qualification du besoin, scénarios de solution, impacts, charges, risques et trajectoire projet.
· Estimation des charges et suivi de l’équilibre budgétaire des projets ; pilotage des 4C : contenu, coût, capacité à faire et calendrier.
· Préparation et animation des instances de pilotage : COPROJ, COPIL, REX, suivi d’avancement, risques et arbitrages.
· Cadrage amont : rapport d’étonnement, analyse de l’existant, proposition d’axes d’amélioration et formalisation du périmètre.
· Accompagnement des métiers dans l’expression des besoins, animation d’ateliers et rédaction des cahiers des charges.
· Coordination avec la MOE, les équipes applicatives et les interlocuteurs techniques pour sécuriser les impacts SI, les environnements, les adhérences et l’avancement des développements.
· Élaboration de la stratégie de tests, conception des cas de tests, conduite de la recette fonctionnelle et suivi des anomalies.
· Conduite du changement, supports documentaires fonctionnels, formation utilisateurs et support post-déploiement.

Environnement technique :
ASSURANCE IARD, MRP, MRE, FLOTTE AUTO, MOA / MOE
Impact de la mission: contribution directe à la refonte de produits IARD, avec sécurisation du cadrage fonctionnel, des arbitrages, de la coordination MOA/MOE, de la recette et de l’accompagnement au déploiement.

LA BANQUE POSTALE CONSEIL EN ASSURANCE, 2019 / 2020
Chef de Projet Marketing / Assurance

Contexte du projet :
Mission de conception d’une nouvelle offre d’assurance affinitaire, de déploiement d’un parcours digital de déclaration des sinistres et de pilotage de l’internalisation du risque assurance moyens de paiement.
· Cadrage des projets et interface entre les équipes Marketing, Produit, Juridique, Conformité, Actuariat, SI et Gestion.
· Formalisation de scénarios d’internalisation du risque et analyse des impacts opérationnels, réglementaires, financiers et SI.
· Préparation des comités, animation des ateliers métiers, spécification des besoins métiers, suivi du planning, alertes et adhérences projets.
· Benchmark concurrentiel, études quantitatives et qualitatives, construction d’un business model et participation à la cotation des garanties.
· Analyse du modèle existant avec l’assureur tiers, étude financière, analyse des risques et scénarios d’internalisation.
· Définition d’un parcours digital cible de déclaration des sinistres, rédaction des user stories et spécifications fonctionnelles.
· Coordination avec les équipes SI pour sécuriser le passage de la conception à la réalisation, aux tests et à la mise en marché.
· Suivi des développements, exécution des tests, correction des anomalies, conformité juridique et réglementaire.

Environnement technique :
ASSURANCE AFFINITAIRE, SINISTRES, USER STORIES, PARCOURS DIGITAL
Impact de la mission: pilotage d’un parcours digital de déclaration de sinistres depuis le cadrage jusqu’à la mise en marché, en coordonnant les enjeux métier, SI, conformité, actuariat et gestion.


CAVAMAC, 2019
Chef de Projet MOA

Contexte du projet :
Pilotage des projets internes et coordination de projets inter-régimes dans le cadre du régime universel.
· Recouvrement de poste : audit du poste, identification des compétences clés, transfert de connaissances et mise à jour documentaire.
· Gouvernance projets : animation de comités, fiches météo, états d’avancement, planning, ressources, charges et suivi des 4C.
· Coordination des projets inter-régimes : participation aux groupes de travail et spécification des besoins.
· Activités AMOA : cadrage, expression des besoins, stratégie de tests, cahiers de recette, assistance recette, PV de recette, gestion des environnements et déploiement.

Environnement technique :
WINSQL, FLY SPRAY
Impact de la mission: maintien de la continuité projet et renforcement de la coordination inter-services dans un contexte réglementaire structurant, avec sécurisation des livrables AMOA, de la recette et des instances de gouvernance.

NATIXIS ASSURANCES - GROUPE BPCE, 2017 / 2018
Chef de Projet Engagement / PMO

Contexte du projet :
Au sein de la DSI, pilotage et coordination de projets digitaux front agence : signature électronique Vie, mise en suspens, parcours digital client, circuit secondaire WebAssur.
· Pilotage et suivi des projets en mode Agile / Scrum : cadrage, gouvernance, suivi des développements, planning de déploiement, alertes et arbitrages.
· Préparation et animation des instances de pilotage : COPRO, COPIL, COMEX, REX.
· Coordination transverse MOA / MOE Natixis et autres entités du Groupe.
· Gestion des relations, adhérences projets et communication avec interlocuteurs métiers, acteurs SI, équipes techniques et contributeurs transverses.
· Accompagnement des départements dans la mise en œuvre de nouvelles fonctionnalités, déploiement avec banques pilotes et gestion de la période de garantie.
· Préparation du plan informatique annuel, suivi des charges, budget, reste à faire, ressources disponibles, capacité à faire et calendrier.

Environnement technique :
CLARITY, WORKBENCH, HP ALM, CONFLUENCE, JIRA, SUSPENS, SNOW
Impact de la mission: sécurisation de projets digitaux assurance en environnement grand compte, avec pilotage des adhérences, du budget, de la capacité à faire, des instances de gouvernance et des déploiements multi-entités.

MNT - GROUPE VYV, 2017
Responsable du Système Applicatif Décisionnel

Contexte du projet :
Pilotage temporaire du service décisionnel de la MNT, avec production d’indicateurs métiers et réglementaires et décommissionnement progressif de Cognos au profit de Suadéo.
· Encadrement opérationnel d’une équipe de concepteurs, développeurs et architectes data ; coordination des choix de modélisation, qualité et performance.
· Pilotage global du programme : suivi d’avancement, instances, gestion des risques, suivi budgétaire et arbitrages.
· Interface privilégiée entre métiers et équipes techniques : recueil, formalisation et priorisation des besoins.
· Planification et pilotage des projets de modernisation décisionnelle jusqu’à la mise en production et l’accompagnement au changement.
· Contrôle de la qualité des livrables afin de garantir conformité, cohérence et fiabilité des données publiées.

Environnement technique :
CLARITY, INFINITE, COGNOS IBM, SUADEO
Impact de la mission: continuité du pilotage décisionnel et fiabilisation des indicateurs métiers/réglementaires, avec coordination des équipes data, amélioration de la qualité des livrables et accompagnement de la transition BI.

MUTUAIDE ASSISTANCE - GROUPAMA, 2016 / 2017
Chef de Projet / Product Owner - Gestion des sinistres

Contexte du projet :
Mission de définition de la vision produit et d’intégration d’un outil de gestion des sinistres back office, d’une GED et d’un parcours de déclaration de sinistre en ligne.
· Conduite et pilotage du projet en Agile Scrum / Kanban : organisation des sprints, cérémonies, reviews et rétrospectives.
· Préparation et animation des ateliers métiers, recueil des besoins, compréhension des enjeux opérationnels et réglementaires.
· Cadrage du périmètre, analyse fonctionnelle détaillée, modélisation des processus métier et identification des impacts SI.
· Définition de la vision produit, roadmap, priorisation des enjeux, scénarios de solution, construction et maintien du backlog.
· Rédaction des user stories et spécifications fonctionnelles générales ; validation ou rédaction des spécifications fonctionnelles détaillées avec la MOE.
· Élaboration de la stratégie de tests, cahier de recette, jeux de données, exécution des tests fonctionnels et validation des user stories.
· Déploiement, mise en production, période de garantie, gestion des anomalies et coordination avec les équipes techniques et l’éditeur.
· Pilotage du contenu, des délais, des ressources contributrices, de la capacité à faire et des plans d’action jusqu’à la stabilisation post-production.

Environnement technique :
PRIMA SOLUTION, CONFLUENCE, GED ALFRESCO
Impact de la mission: expérience très proche du besoin GMF, avec intégration d’un outil de gestion des sinistres, cadrage amont, pilotage produit, recette, mise en production et coordination éditeur/IT/métiers.

CGPA, 2002 / 2016
Responsable Contrôle de Gestion / Responsable SI / Chef de Projet MOA-AMOA / Responsable Souscription

Contexte du projet :
Société d’assurance spécialiste de la responsabilité civile professionnelle des intermédiaires en assurance et finance.
· Contrôle de gestion et reporting : conception de tableaux de bord décisionnels, suivi du chiffre d’affaires, des frais généraux et de la sinistralité.
· Analyses économiques, financières et statistiques pour la Direction, les Commissaires aux Comptes, l’ACPR et la FFSA.
· Contribution à la fiabilisation de la comptabilité technique et mise en conformité Solvabilité 2.
· Responsabilité du SI : disponibilité des services numériques, fiabilité des données, continuité opérationnelle et performance des traitements métiers.
· Pilotage des développements, coordination des prestataires, supervision des traitements critiques, gestion des incidents, droits, flux et mises en production.
· Projet MOA / AMOA : implémentation du SI métier V9 Assurance / Cleva, rédaction de l’appel d’offres, ateliers, cadrage, spécifications souscription / contrats / sinistres, stratégie de recette, migration et accompagnement au changement.
· Responsabilité Souscription et Production : supervision des activités de souscription, tarification, contrats, avenants, résiliations et pilotage d’une équipe de 6 rédacteurs.

Environnement technique :
ORACLE, SQL TOAD, VBA XLS, QLIKVIEW, SAGE, EFFISOFT, ASSURETAT, WEBXL, V9 ASSURANCE / CLEVA, LASERFICHE, MANTIS
Impact de la mission: consolidation d’un socle métier assurance complet, de la souscription à la sinistralité et au SI, avec refonte applicative, fiabilisation des données, pilotage de production et conduite du changement.

FREECOURT ASSURANCES, 2010 / 2016
Associé - Courtage en assurance

Contexte du projet :
Co-fondateur et associé d’un cabinet de courtage en assurance distribuant des produits IARD, santé, retraite, prévoyance et épargne.
· Création et structuration opérationnelle du cabinet.
· Développement du portefeuille clients et négociation de partenariats avec les compagnies d’assurances.
· Mise en place de mandats de gestion et pilotage des activités commerciales, administratives et comptables.

Environnement technique :
COURTAGE, IARD, SANTE, RETRAITE, PREVOYANCE, EPARGNE
Impact de la mission: renforcement d’une vision opérationnelle complète de l’assurance, depuis la distribution et la relation compagnie jusqu’à la gestion commerciale, administrative et comptable d’un cabinet de courtage.


FASTOR GIE - Chamfleury - 9 rue Georges Cloarec 27320 La Madeleine de Nonancourt - Tel 02 32 37 71 50
GIE au capital de 20 000 € - RCS Evreux 808 389 464
E-mail : rh@fastor.com Site : www.fastor.com 
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