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COMMUNICATION INTERNE / STRATEGIE EDITORIALE IT
12 ans d’expérience







FORMATIONS & CERTIFICATIONS


2020 : Certification communication digitale externe - Talenco
2014 : Master Cultures et Métiers du Web (CMW) - Université Gustave Eiffel
2012 : Licence Information et Communication, spécialisation communication organisation - Université Paris 8


COMPETENCES FONCTIONNELLES & TECHNIQUES


Positionnement : Communication interne IT/digitale, stratégie éditoriale, communication de transformation, vulgarisation de sujets techniques, adoption d’outils numériques, communication ciblée par profil.

Gouvernance éditoriale : Plans de communication, calendrier éditorial, ligne éditoriale, comités éditoriaux, animation de réseaux de contributeurs/référents, circuits de validation, diffusion multi-canaux.

Production de contenus : Articles, newsletters, flash infos, magazines internes, infographies, PPT, tutoriels, vidéos courtes, scripts vidéo, témoignages, reportages, kits managers et événements internes.

Canaux internes & KPI : Newsletters NP6 (65 % à 83 % d’ouverture), intranet (> 8 000 visites/semaine, jusqu’à 1 300 vues/article), Viva Engage/Yammer (jusqu’à 3 000 vues/post), événements internes (> 100 participants non obligatoires, jusqu’à 1 900 collaborateurs en multi-sites).
Exemples de sujets vulgarisés : Urbanisation de la prévoyance, projets de recherche universitaire / France 2030, démarche innovation, réflexions autour de l’IA, adoption d’intranets, réseaux sociaux internes et nouveaux canaux de diffusion, valorisation de projets IT, finance et directions métiers.
Outils : Office 365 (SharePoint, Viva Engage/Yammer), WordPress, Drupal, Wix, Monday, Notion, Klaxoon, Canva, CapCut, PlayPlay, Hootsuite, Metricool, NP6.
Qualités : Force de proposition, adaptabilité, écoute active, analyse et synthèse, rigueur, organisation, autonomie, sens du service, mobilité multi-sites.
Langues : Anglais B2, Espagnol B1.






EXPERIENCES PROFESSIONNELLES




UNIVERSITÉ GUSTAVE EIFFEL - CHAMPS-SUR-MARNE, 2024 / 2026
Responsable communication interne
Contexte du projet : ▪ Définition et déploiement d’une communication interne 360° pour rendre visibles les projets, campagnes et transformations auprès de 3 000 personnels et 15 000 étudiants répartis sur 7 campus.
▪ Définition de la stratégie de communication interne, coordination et mise en œuvre des plans et campagnes de communication interne 360°.
▪ Pilotage de campagnes liées au renouvellement des instances, à la réorganisation de la DGS et aux projets transformants PIA / PEPR, avec valorisation de projets de recherche et de financements France 2030.
▪ Management d’une chargée de communication interne et d’un chargé de communication dédié aux projets transformants.
▪ Pilotage des supports et du calendrier éditorial : 2 intranets, newsletter hebdomadaire, 3 magazines internes par an, validation et éditorialisation des contenus.
▪ Refonte du magazine interne des 3 000 personnels en support papier et digital : appel d’offres, cahier des charges, nouvelle ligne éditoriale.
▪ Élaboration d’une stratégie de développement pour un pilotage synchronisé des écrans digitaux et adaptation des messages selon les publics internes.
 Impact : valorisation de projets institutionnels et de recherche complexes auprès d’audiences multi-campus, avec mise en cohérence du dispositif éditorial interne.
Environnement / outils : Communication interne 360°, projets de recherche / France 2030, vulgarisation de sujets complexes, intranets, newsletter, magazines internes, écrans digitaux, calendrier éditorial, cahier des charges, appel d’offres, ligne éditoriale.










HARMONIE MUTUELLE - PARIS, 2021 / 2024
Chargée de communication interne
Contexte du projet : ▪ Accompagnement des grands chantiers du pôle, conseil aux directions métiers et production de contenus éditoriaux multiformats, incluant la vulgarisation de sujets techniques comme l’urbanisation de la prévoyance.
▪ Conception de plans de communication autour des grands chantiers du pôle et adaptation des messages aux directions, managers, collaborateurs et métiers.
▪ Travail avec les équipes informatiques, financières, directeurs et collaborateurs pour recueillir l’information, clarifier les enjeux et valoriser les projets.
▪ Production de contenus éditoriaux et pédagogiques : éléments de langage, articles, infographies, PPT, scripts vidéo, vidéos courtes, témoignages et reportages.
▪ Animation du réseau des communicants via des événements clé-en-main duplicables en région, kits de communication managers et supports dédiés aux collaborateurs.
▪ KPI d’engagement : newsletter NP6 de 65 % à 83 % d’ouverture en 2023 ; intranet > 8 000 visites/semaine et jusqu’à 1 300 vues/article ; Viva Engage jusqu’à 3 000 vues/post ; événements non obligatoires > 100 participants.
Impact : hausse mesurable de l’engagement interne et meilleure appropriation des messages métiers grâce à une production multiformats, ciblée, pédagogique et pilotée par les indicateurs.
Environnement / outils : Urbanisation de la prévoyance, plans de communication, conseil métiers, kits managers, éléments de langage dirigeants, articles, infographies, PPT, scripts vidéo, vidéos, NP6, intranet, Viva Engage, pilotage d’agence, KPI d’engagement.


URSSAF CAISSE NATIONALE (EX-ACOSS) - MONTREUIL, 2016 / 2021
Chargée de communication interne
Contexte du projet : ▪ Communication interne nationale autour de la nouvelle culture d’entreprise, de l’élargissement du collectif, de l’adoption d’outils numériques, de l’innovation, de l’IA et de la nouvelle organisation du travail.
▪ Pilotage d’axes prioritaires de communication : passage de 800 à 1 900 collaborateurs au siège, lancement de la démarche innovation, nouveaux outils digitaux et réflexion autour de l’intelligence artificielle.
▪ Rationalisation et rénovation du dispositif éditorial interne pour 16 000 collaborateurs : newsletters, Viva Engage/Yammer, écrans digitaux, lives du directeur, intranet et nouveaux canaux de diffusion.
▪ Participation au groupe de travail sur le nouvel intranet : objectifs, ligne éditoriale, cahier des charges, accompagnement à l’adoption et formation des collaborateurs.
▪ Pilotage de 26 numéros du magazine interne : choix des sujets et des angles, chemins de fer, interviews, rédaction, relecture.
▪ Animation du réseau des 30 référents métiers : comités éditoriaux mensuels et gestion du planning éditorial.
▪ Animation du réseau des communicants des 22 Urssaf : campagnes et événements clé-en-main, supports de promotion, articles prêts à compléter, kits de communication managers.
▪ Organisation et pilotage d’événements internes au siège et sur 9 sites : vœux, séminaires managers, conférences thématiques, prestataires, logistique, coordination jour J ; participation jusqu’à 1 900 collaborateurs sur les événements multi-sites.
▪ Management de deux collaboratrices en apprentissage.
Impact : industrialisation d’un dispositif éditorial national multi-canaux, adoption renforcée des outils numériques et mobilisation des collaborateurs via une gouvernance de contenu animée auprès des référents métiers et communicants.
Environnement / outils : Intranet, Viva Engage/Yammer, newsletters, écrans digitaux, lives, magazine interne, comités éditoriaux, événements multi-sites, réseau de référents, innovation, IA, adoption digitale, kits managers, suivi de participation.


CONSEIL NATIONAL DE L’INDUSTRIE - IVRY-SUR-SEINE, 2016 
Responsable communication
Contexte du projet : ▪ Communication éditoriale et institutionnelle autour des travaux du Conseil national de l’industrie, avec collecte, coordination et diffusion des informations.
▪ Coordination éditoriale du rapport annuel : collecte des informations, conception, suivi de la réalisation, impression et diffusion.
▪ Gestion des relations presse : rédaction de communiqués, interviews et conférences de presse.
▪ Mise à jour et administration fonctionnelle du site internet et d’une plateforme collaborative.
Impact : sécurisation de la chaîne éditoriale et diffusion des contenus institutionnels sur supports web et collaboratifs.
Environnement / outils : Rapport annuel, collecte d’information, coordination éditoriale, relations presse, site internet, plateforme 
collaborative.


EDF - MONTÉVRAIN, 2014 / 2016
Chargée de communication
Contexte du projet : ▪ Communication interne dans un environnement énergie/industrie, production de supports stratégiques, sécurité et RH, animation d’une communauté interne et organisation d’événements.
▪ Conception, coordination et rédaction de supports de communication interne : plaquette des orientations stratégiques, journal mensuel, flash sécurité & RH, newsletter hebdomadaire, push mail.
▪ Lancement d’une communauté sur le réseau social d’entreprise : reprise des contenus de l’ancien intranet, arborescence, tests utilisateurs, identification des sujets, rédaction et publication d’articles.
▪ Animation de la communauté interne avec analyse et prise en compte des statistiques dans l’animation quotidienne.
▪ Organisation d’événements internes : plénières trimestrielles pour 800 collaborateurs, conférences thématiques mensuelles et animations ponctuelles.
▪ Proposition d’évolution des supports existants et déclinaison du plan de communication global du Groupe.
Impact : installation de formats récurrents et animation d’une communauté digitale interne, avec appui sur les statistiques pour ajuster l’engagement et favoriser l’adoption des nouveaux canaux.
Environnement / outils : Réseau social d’entreprise, intranet, newsletters, flash infos sécurité/RH, journal interne, push mail, plénières, statistiques, événements internes.
FASTOR GIE - Chamfleury - 9 rue Georges Cloarec 27320 La Madeleine de Nonancourt - Tel 02 32 37 71 50
GIE au capital de 20 000 € - RCS Evreux 808 389 464
E-mail : rh@fastor.com Site : www.fastor.com 
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