MARCHÉ SUBSÉQUENT – 2026-02-FMI-020
Annexe à l'acte d'engagement, 
à renseigner par les soumissionnaires

Description / tarif des profils proposés

Les informations demandées doivent être précisées pour chaque ressource proposée, accompagnées de la description du profil type proposé. Le soumissionnaire est tenu par les caractéristiques techniques et tarifaires de son offre remise en réponse à l’appel d’offres, ayant conduit à le référencer dans l’accord-cadre.
En fonction des prestations définies dans le document Marché subséquent, le besoin associé à la réalisation de cette prestation est estimé par le pouvoir adjudicateur à 1 ETP.

Coordonnées du « responsable de la mission »
Prénom Nom : David Vandenborght - Tilencia
Téléphone : à compléter
courriel : david.vandenborght@tilencia.com

La description des profils types de chaque intervenant pressenti est présentée ci-dessous.

	Date de disponibilité de l’équipe :
(sachant que le besoin est exprimé avec une date de mise en œuvre 1er juillet 2026).
	Profil disponible pour une mise en œuvre au 1er juillet 2026, sous réserve de confirmation finale à la notification.



· Profil proposé pour la prestation : ZAS - Consultante AMOA senior retraite / protection sociale - référente fonctionnelle flux retraite, impacts SI et recette métier

	Expérience fonctionnelle en 
	AMOA fonctionnelle, retraite complémentaire, protection sociale, relation client retraite, flux retraite, CRM PEGA communautaire, portails adhérents, parcours entreprise / individu, analyse d’impacts SI, recette métier, UAT/TNR, documentation utilisateur, reporting et coordination multi-acteurs.

	Nombre d’années d’expérience
	15 ans d’expérience en gestion de projet IT / AMOA, dont 10 ans en assurance et protection sociale.

	Description de la mission la plus significative
	Groupe Klesia - Chef de projet AMOA retraite complémentaire / protection sociale :
• Pilotage de la migration CRM Selligent vers le socle communautaire CRM PEGA pour la retraite complémentaire, en interaction entre Klesia, Agirc-Arrco et la MOE.
• Analyse d’impacts fonctionnels et SI, stratégie de migration de données et décommissionnement des flux retraite.
• Préparation et animation d’ateliers et comités de suivi pour intégrer les processus Klesia au socle communautaire Agirc-Arrco.
• Formalisation des besoins, supports de cadrage et règles de fonctionnement pour aligner métiers, organisation, processus et SI.
• Pilotage de la recette métier avec la MOE : cas de test, jeux de données, TNR, suivi des anomalies, accompagnement métiers, PV de recette et GO de mise en production.
Synchronisation avec les équipes de l’Agirc Arrco paris

	Référence du profil communiqué
	ZAS - CV FASTOR GIE - Consultante AMOA senior retraite / protection sociale.

	Synthèse des compétences et méthodes mises en œuvre
	• Cadrage AMOA : interviews métiers, faisabilité, POC, use cases, notes de cadrage, expressions de besoin, spécifications fonctionnelles générales, supports d’ateliers et documentation utilisateur.
• Retraite / protection sociale : retraite complémentaire, flux retraite, relation client retraite, parcours adhérents, référentiels de données et CRM PEGA communautaire.
• Recette et qualification : UAT, pré-production, TNR, jeux de données, suivi des anomalies, PV de recette, GO MEP, maintenance évolutive et suivi post-déploiement.
• Coordination : interaction Agirc-Arrco / Klesia / MOE, métiers, IT, conformité, juridique, UX/UI, data, partenaires et utilisateurs finaux.
• Méthodes et outils : Agile/Scrum, cycle en V, Azure DevOps, Power BI, ServiceNow, MantisBT, Postman, Figma, QlikView, MySQL, Python, Angular.

	Qualification du profil (junior, senior, manager, directeur de projet, expert)
	Expert - profil senior confirmé, plus de 10 ans d’expérience, positionné sur un niveau expert AMOA retraite / protection sociale.

	Disponibilité du profil
	Disponible pour une intervention à 1 ETP / 5 jours par semaine, avec présence sur site conforme au besoin, sous réserve de confirmation finale de disponibilité.

	TARIF (par jour en euros HT)
	705 € HT / jour




