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ZAS
CONSULTANTE AMOA SENIOR RETRAITE / PROTECTION SOCIALE
Référente fonctionnelle - flux retraite, impacts SI et recette métier 
Experte flux Agirc Arrco- 15 ans d'expérience







FORMATIONS & CERTIFICATIONS


2024 : PSPO I - Scrum Product Owner
2022 : Certification UX/CX Design - Cegos
2019 : Master Responsable de gestion & développement d'entreprise - ESAM School, Paris
2004 - 2006 : HND Business Studies & Languages / Licence Commerce international


COMPETENCES FONCTIONNELLES & TECHNIQUES


Positionnement : Consultante AMOA senior, référente fonctionnelle retraite / protection sociale, 15+ ans d'expérience dont 10 ans assurance-protection sociale ; cadrage, impacts SI, recette métier et coordination multi-acteurs.

Cadrage & livrables AMOA : interviews métiers, faisabilité, POC, use cases, notes de cadrage, expressions de besoin, spécifications fonctionnelles générales, supports d'ateliers et documentation utilisateur.

Retraite & protection sociale : retraite complémentaire, flux retraite, relation client retraite, parcours entreprise / individu, portails adhérents, action sociale, référentiels de données et CRM PEGA communautaire.

Pilotage recette / RUN : UAT, pré-production, TNR, jeux de données, suivi anomalies, PV de recette, GO MEP, maintenance évolutive, mises en production et suivi post-déploiement.

Coordination multi-acteurs : interaction Agirc-Arrco / Klesia pour l'intégration des processus, métiers, MOE, IT, conformité, juridique, UX/UI, data, partenaires et utilisateurs finaux.

Parcours digitaux & data : selfcare, portails usagers, UX/UI, KPI, qualité des données, Power BI, automatisation RPA, callbot / chatbot et analyse des usages métiers.

Mots-clés mission : AMOA fonctionnelle, référente fonctionnelle, analyse d'impacts, flux retraite, recette métier, UAT, TNR, jeux de données, documentation, reporting, risques et alertes.




EXPERIENCES PROFESSIONNELLES


MUTUELLE GSMC, 2026 à date
Chef de projet AMOA - Protection sociale / Parcours adhérents
Contexte du projet :
▪ Modernisation de solutions applicatives santé, prévoyance et retraite ; transformation des parcours collectifs et individuels.
▪ Cadrage du parcours cible B2B de souscription santé collective avec benchmark concurrentiel et analyse de 8 mois de production.
▪ Préparation et animation d'ateliers acquisition, commerce, communication, UX/UI et développement jusqu'à la livraison des spécifications fonctionnelles.
▪ Arbitrage périmètre / charge / priorité sous enveloppe contrainte de 40 J/H pour sécuriser la trajectoire de mise en œuvre.
▪ Repositionnement du portail de services adhérents : reprise du backlog et priorisation des fonctionnalités génératrices de trafic.
▪ Formalisation des livrables AMOA : spécifications fonctionnelles, maquettes, supports d'arbitrage et documentation projet.

Impact mission : expérience récente en protection sociale, cadrage de parcours digitaux, portail adhérents, livrables AMOA et coordination UX/UI transposable aux services assurés.
Environnement technique : JAVA SPRINGBOOT, REACT, WORDPRESS, CRM EFFICY, POWER BI, AZURE DEVOPS, MONDAY, FIGMA








GROUPE KLESIA, 2023 / 2026
Chef de projet AMOA - Retraite complémentaire / Protection sociale
Contexte du projet :
▪ Pilotage de la migration CRM Selligent vers le socle communautaire CRM PEGA pour la retraite complémentaire, en interaction entre Klesia, Agirc-Arrco et la MOE.
▪ Analyse d'impacts fonctionnels et SI, stratégie de migration de données et décommissionnement des flux retraite.
▪ Préparation et animation d'ateliers et comités de suivi pour intégrer les processus Klesia au socle communautaire Agirc-Arrco.
▪ Formalisation des besoins, supports de cadrage et règles de fonctionnement pour aligner métiers, organisation, processus et SI.
▪ Pilotage de la recette métier avec la MOE : cas de test, jeux de données, TNR, suivi anomalies, accompagnement métiers, PV de recette et GO MEP.
Impact mission : expérience directement valorisable sur la posture de référente fonctionnelle, les impacts SI, les flux retraite, la recette, le reporting et la coordination Agirc-Arrco / Klesia / MOE.
Environnement technique : CRM PEGA, POWER BI, SERVICENOW, MANTISBT, AZURE DEVOPS, POSTMAN, QLIKVIEW, PYTHON, ANGULAR, MYSQL, ODIGO


ASSURONE GROUP, 2017 / 2023
Product Owner Leader - Assurance / Parcours clients & selfcare
Contexte du projet :
▪ Refonte de tunnels de souscription et d'espaces clients selfcare en marque blanche B2B/B2C pour grands comptes.
▪ Animation d'ateliers métiers et techniques, priorisation du backlog, revues de livrables, suivi des sprints et validation fonctionnelle.
▪ Coordination transverse : produit, architectes, SSO, infrastructure, paiement, signature électronique, éditique, conformité et APIs.
▪ Pilotage de la recette fonctionnelle avec les partenaires assureurs, priorisation des anomalies, sécurisation MEP et suivi RUN.
▪ Cadrage CRM Salesforce : interviews métiers, cartographie des parcours, use cases, cahier des charges, ROI, roadmap et AO intégrateurs.
Impact mission : maîtrise des parcours usagers, du selfcare, des dépendances SI, de la recette fonctionnelle et de la coordination avec partenaires externes en assurance.
Environnement technique : SALESFORCE, AZURE DEVOPS, FIGMA, POSTMAN, QLIKVIEW, GLPI, .NET CORE, C#, ANGULAR, SQL SERVER, JAVASCRIPT


GROUPE CEVITAL / ESTEE LAUDER / SC JOHNSON, 2007 / 2017
Chef de projet AMOA - Transformation groupe, SAP & processus métiers
Contexte du projet :
▪ Coordination projet SAP/SRM sur les workflows achats et harmonisation des processus sur 10 business units.
▪ Cadrage SAP merchandising, automatisation des commandes EMEA et mise en place d'alerteurs métiers.
▪ Digitalisation des processus RH : déploiement FIGGO, workflows d'entrées/sorties, droits d'accès, guides et formation utilisateurs.
▪ Production de budgets, cahiers des charges, tableaux de bord et KPI pour sécuriser adoption et pilotage.
Impact mission : socle AMOA solide : cadrage, processus, cahiers des charges, conduite du changement, documentation utilisateur, KPI et coordination transverse.
Environnement technique : SAP, SRM, FIGGO, TRAVELDOO, MICROSOFT PROJECT, SUITE OFFICE, GLPI, ADP GSI
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