  [image: ][image: ]
ACATUS SARL - Orléans (45)
ACII SAS - Nantes (44)
Af2M SARL - Sophia Antipolis (06)
ATIMIC SARL - Orléans (45)
ID2 SA - Paris (92)
ID2 Val de Loire SASU - Orléans (45) 
IGM SAS - Orléans (45)
FASTOR Ingénierie SARL - (Paris) Evreux (27)
SRC Solution SARL - Toulouse (31)


[bookmark: _Hlk90578557][bookmark: _Hlk90578433][image: ]
IZENCIA
MARTE 
OMICRONE
PARTENAIRE GC  
SAPIENS CONSULTING
SYMOLIA
TIBCO
TILENCIA
YZZY
  
ADEXTAN
BIFORA DATA CONSULTING
CONFIRM IT
ENGINOV
EXTEAM 
FASTOR INGENIERIE
HEXAGONE DIGITALE
IGM
INSTILIA 






1/2	
OHU
CONSULTANT AMOA Expert - AGIRC-ARRCO / BUREAU CENTRAL
27 ans d’expérience









L’expérience directe Agirc-Arrco / Usine Retraite d’OHU date de 2009-2014, mais elle constitue un socle métier très pertinent : intervention sur ALLURE, compréhension des enjeux Back Office retraite, brique Prestations, paiement des allocataires, gestion administrative des dossiers, support au démarrage, recette métier et coordination métier / SI. Ses missions récentes en protection sociale confirment sa capacité à réactiver ces acquis dans un contexte AMOA exigeant et multi-acteurs.
.




COMPETENCES FONCTIONNELLES 




Agirc-Arrco / Usine Retraite : 5 ans en retraite complémentaire sur ALLURE, brique Prestations et support Back Office ; connaissance des régimes complémentaires Arrco et Agirc, des dossiers allocataires et des processus de paiement / gestion administrative.


Recette projet & métier : Stratégie et cahiers de recette, conception et exécution des scénarios, jeux de données, suivi d’anomalies, reporting ; HP ALM / Quality Center, Squash TM.


AMOA / spécifications : Expressions de besoins, notes de cadrage, SFG/SFD, validation fonctionnelle, documentation MOA, vulgarisation des besoins métier auprès de la MOE / DSI.


Déploiement / support utilisateurs : Assistance post-démarrage, support N2/N3, accompagnement méthodologique, formation, coordination multi-acteurs et amélioration continue des processus.



EXPERIENCES PROFESSIONNELLES














CNAM, 2024 - 2025
Consultant AMOA - Base Contrats Lot 8
▪ Recette fonctionnelle du SI de gestion des contrats liant la CNAM aux offreurs de soin, dont contrats de groupe impliquant plusieurs ODS.
▪ Valorisation des jeux de données, exécution des campagnes de test, suivi des anomalies et reporting d’avancement.
▪ Expérience récente confirmant la capacité à intervenir rapidement sur des outils métier de protection sociale.
▪ Posture AMOA : appui métier, fiabilisation de la recette, suivi des retours et coordination avec les parties prenantes.
Environnement / mots-clés : recette métier, jeux de données, anomalies, reporting, contrats, protection sociale

PRO BTP, 2024
Consultant AMOA - Outils de souscription / protection sociale
▪ Intervention dans un groupe majeur de protection sociale sur les outils de souscription utilisés par les commerciaux et plateformes téléphoniques.
▪ Assistance utilisateurs, amélioration continue de la prise en charge des incidents et implémentation d’une méthodologie de recette via Squash TM.
▪ Pilotage, conception, valorisation et exécution de la recette des évolutions ; coordination des anomalies avec les différents intervenants.
Environnement / mots-clés : protection sociale, Squash TM, support fonctionnel, incidents, anomalies, reporting


MGEN, 2023
Consultant AMOA - Projet PSC
▪ Recette fonctionnelle du projet PSC de remplacement de l’applicatif historique ORION pour la gestion des contrats collectifs et affiliations.
▪ Création de campagnes de tests sur HP ALM, valorisation des jeux de données, exécution des campagnes et reporting.
▪ Intervention dans un contexte protection sociale avec des enjeux de contrats collectifs, d’affiliations et de sécurisation des évolutions.
Environnement / mots-clés : contrats collectifs, affiliations, HP ALM, recette, reporting, protection sociale



SESAN, 2022 - 2023
Consultant AMOA - Terr-eSanté
▪ Plateforme numérique de coordination entre professionnels de santé en Île-de-France.
▪ Conception des plans de tests, intégration Squash TM avec SFD et expressions de besoins en entrants.
▪ Exécution des campagnes, suivi des anomalies, reporting et contribution à l’amélioration continue de la cellule de recette.
Environnement / mots-clés : santé, Squash TM, EdB, SFD, ticketing, anomalies, reporting


LA CIPAV, 2021
Consultant AMOA - Alimentation RGCU
▪ Projet stratégique d’externalisation des données carrières des adhérents vers une base nationale RGCU.
▪ Rédaction de l’expression de besoins, recueil des spécificités du régime, formalisation et validation des besoins métier.
▪ Définition des flux Norme R, rédaction des SFD d’alimentation post-bascule des données de cotisations et coordination MOE / CNAV / URSSAF CN.
Environnement / mots-clés : retraite, RGCU, Norme R, flux cotisations, CNAV, URSSAF CN, EdB, SFD


GIP-MDS, 2021
Consultant AMOA - Expertise DSN / MOA multipartenaires
▪ MOA opérationnelle et coordination de la MOE dans un contexte multipartenaires : organismes de protection sociale, éditeurs, entreprises, experts-comptables.
▪ Instruction des besoins des organismes partenaires : notes de cadrage, priorisation, études d’impact, spécifications de norme et maintenance du cahier technique NEODES.
▪ Rédaction de fiches d’instruction et fiches consignes ; support utilisateurs niveau 3 auprès des déclarants et éditeurs.
Environnement / mots-clés : protection sociale, MOA opérationnelle, ateliers, support N3, tickets, reporting, organismes partenaires


GROUPE SMA / SMABTP, 2017 - 2020
Consultant fonctionnel - Maintenance évolutive et incidents
▪ Analyse fonctionnelle des incidents et demandes d’assistance ; affectation des incidents aux ressources et reporting.
▪ Assistance MOA, SFD, cahiers de recette, plans de tests, qualification fonctionnelle, tests de non-régression et suivi des anomalies.
Environnement / mots-clés : maintenance applicative, incidents, assistance MOA, SFD, recette, tests de non-régression


AG2R LA MONDIALE, 2015 - 2016
Consultant AMOA - DSN / Prévoyance Santé
▪ Analyse de l’existant, rédaction de dossiers de conception détaillée et élaboration du scénario de démarrage.
▪ Spécification des impacts DSN sur les processus de traitement des déclarations de salaires et cotisations.
Environnement / mots-clés : protection sociale, DSN, prévoyance, santé, conception détaillée, démarrage


MALAKOFF MÉDÉRIC, 2013 - 2014
Consultant AMOA - Exploitation brique ALLURE / Usine Retraite
▪ Intervention en phase de démarrage du programme Usine Retraite porté par les fédérations Agirc / Arrco.
▪ Support fonctionnel Back Office : assistance de second niveau, analyse des demandes métier, propositions de solutions et remontées d’assistance, correction ou évolution auprès du producteur.
▪ Appui aux opérationnels, rationalisation et industrialisation des processus métier en phase de déploiement.
Environnement / mots-clés : Agirc-Arrco, Usine Retraite, ALLURE, Back Office, assistance post-démarrage, déploiement



SYSTALIANS / ALCARA, 2009 - 2013
Consultant QA - ALLURE / Usine Retraite / Brique Prestations
▪ Qualification fonctionnelle de la brique Prestations assurant le paiement des retraites des allocataires des régimes complémentaires Arrco et Agirc.
▪ Élaboration des scénarios, exécution des cas de tests, gestion des jeux d’essai, analyse et suivi des anomalies, reporting.
▪ Méthodologie de tests, pilotage Quality Center, documentation, formation de 20 utilisateurs et transfert de compétences.








OUTILS, MÉTHODES & FORMATION


OUTILS TECHNIQUES
▪ Recette / qualification : HP ALM / Quality Center, Squash TM, outils de suivi des anomalies, ticketing, conception et exécution de campagnes de tests.
▪ Bases de données / requêtage : DB2, SQL, Toad, Squirrel, DbVisualizer, Microsoft Access.
▪ Environnements techniques : TSO, MVS, DB2, COBOL, Windows, UNIX, Java/J2EE, AS400.
▪ Bureautique / documentation : Microsoft Office, Excel, Word, PowerPoint, Visio ; documentation MOA, cahiers de recette, modes opératoires.

MÉTHODES & SAVOIR-FAIRE
▪ AMOA / conception : expression de besoins, notes de cadrage, SFG/SFD, validation fonctionnelle, coordination MOA / MOE / métiers / DSI.
▪ Recette métier : stratégie de tests, cahiers de recette, jeux de données, tests de non-régression, analyse et suivi des anomalies, reporting.
▪ Pilotage / déploiement : support fonctionnel N2/N3, assistance post-démarrage, formation utilisateurs, transfert de compétences, amélioration continue.

FORMATION
▪ Formation : DUT Informatique de Gestion.
▪ Langue : Anglais niveau B2 professionnel.
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