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Gouvernance & pilotage
• Pilotage contractuel du marché assuré par FASTOR GIE, mandataire du SAD, avec points de lancement et comités de pilotage selon les modalités du marché.
• Gouvernance opérationnelle assurée en coordination avec TILENCIA et le consultant OHU : suivi d’avancement, risques, actions, décisions, KPI de recette et alertes éventuelles.
• Dispositif de suivi adapté à une mission AMOA en régie : transparence, reporting régulier, remontée rapide des points de blocage et capitalisation documentaire.
I – Compréhension du sujet et enjeux
La Fédération AGIRC-ARRCO recherche un appui AMOA opérationnel pour accompagner la mise en œuvre du Bureau Central, dans un contexte de maintenance, d’évolution et de déploiement d’applications utilisées par les Institutions de Retraite Complémentaire. Le besoin se situe au croisement des enjeux métier retraite, de la coordination avec la DSI-RC, de la recette projet et métier, de la documentation MOA et de l’accompagnement des utilisateurs.
La mission attendue n’est pas une simple intervention de recette. Elle nécessite un profil capable de comprendre rapidement les processus Back Office retraite, les interactions entre applications, les usages des IRC, les contraintes de déploiement et le rôle des outillages transverses rattachés au Bureau du Gestionnaire, à l’éditique et à la GED. Le consultant doit savoir transformer des besoins métier en livrables exploitables par la DSI, sécuriser les spécifications, préparer les campagnes de recette et assister les équipes internes jusqu’au déploiement.
Les enjeux principaux identifiés sont les suivants : sécuriser la qualité fonctionnelle des évolutions, fiabiliser les recettes métier, faciliter la coordination entre équipes métier, opérationnels et DSI, produire une documentation MOA claire, et accompagner les applications / IRC utilisatrices dans une logique de continuité de service et d’appropriation.
II – Qui sommes-nous et nos engagements
Créé en décembre 2014, FASTOR GIE a pour vocation de coopter des PME ESN avec pour objectif de pérenniser les relations Grands Comptes tout en respectant les critères de référencement. Ce modèle est plébiscité par les Directions Achats qui y trouvent une sécurité juridique et un choix élargi de prestataires.
La force du GIE est son maillage territorial, en parfaite adéquation avec la situation géographique de clients multi-sites. La complétude de l’offre et les implantations en région placent FASTOR GIE comme un acteur de proximité reconnu, référencé et en forte croissance.
Les membres du GIE partagent des valeurs humaines et une même volonté d’entretenir une relation directe et responsable avec les clients comme avec les collaborateurs. FASTOR GIE a la capacité de délivrer et de garantir une prestation de qualité par la sélection, le recrutement, la fidélisation, la formation et le management du collaborateur durant la prestation.
Dans le cadre de cette réponse, FASTOR GIE et TILENCIA proposent le profil OHU, consultant AMOA senior disposant d’une expertise directement alignée avec les enjeux du Bureau Central et d’un socle métier rare sur l’écosystème AGIRC-ARRCO / Usine Retraite.



III – Notre réponse
1. Pilotage et Gouvernance
• Réunion de lancement : cadrage du périmètre, identification des interlocuteurs, clarification des priorités, des livrables attendus et du calendrier de démarrage.
• Suivi opérationnel : points réguliers avec le responsable de mission, suivi des actions, décisions, risques, anomalies et arbitrages à produire.
• Reporting : production d’un reporting synthétique permettant de suivre l’avancement des travaux de recette, de documentation, d’analyse des besoins et de déploiement.
• Méthode : approche pragmatique, compatible Agile et Cycle en V, adaptée au rythme des équipes internes et aux contraintes de mise en œuvre du Bureau Central.
• Qualité : traçabilité des besoins, des spécifications, des cas de tests, des anomalies et des validations métier afin de sécuriser chaque étape de la prestation.
2. Réponse technique
OHU est proposé comme consultant AMOA Expert, avec 27 ans d’expérience en SI, AMOA, analyse fonctionnelle, recette, support fonctionnel et coordination multi-acteurs. Son profil présente une combinaison particulièrement pertinente pour ce besoin : connaissance directe de l’écosystème AGIRC-ARRCO / Usine Retraite, maîtrise des recettes métier, capacité à produire des livrables MOA et expérience récente en protection sociale.
Son expérience AGIRC-ARRCO / Usine Retraite date de 2009-2014, mais elle constitue un atout majeur pour ce marché. Il est intervenu sur ALLURE, notamment sur la brique Prestations assurant le paiement des retraites des allocataires des régimes complémentaires Arrco et Agirc, ainsi que sur la gestion administrative et financière des dossiers. Il a également accompagné le démarrage de la brique ALLURE en appui de la MOA Back Office, avec assistance de second niveau, analyse des demandes, proposition de solutions, remontées d’assistance / correction / évolution et rationalisation des processus.
Cette connaissance des périmètres retraite complémentaire est déterminante pour le besoin Bureau Central : elle permet à OHU de comprendre rapidement les enjeux Back Office, les attentes des opérationnels, la logique des dossiers allocataires, les contraintes de paiement et de gestion administrative, ainsi que les impératifs de recette, de support et de déploiement auprès d’utilisateurs métier.
Ses missions plus récentes confirment sa capacité à intervenir immédiatement dans des environnements protection sociale complexes : CNAM, PRO BTP, MGEN, SESAN, CIPAV, GIP-MDS et AG2R La Mondiale. Elles démontrent une continuité d’expertise sur les sujets AMOA, recette, support fonctionnel, documentation, coordination MOA / MOE / métiers et suivi des anomalies.
OHU constitue ainsi la solution la plus sécurisée pour cette mission : il apporte à la fois la connaissance métier retraite complémentaire indispensable, l’expérience opérationnelle de la recette et du support, et la capacité à faire le lien entre les équipes métier, les opérationnels et la DSI-RC.
Compétences et outils mobilisables : AMOA opérationnelle, expression de besoins, notes de cadrage, SFG/SFD, validation de spécifications, documentation MOA, stratégie de recette, cahiers de recette, scénarios de test, jeux de données, suivi d’anomalies, reporting, assistance post-démarrage, support N2/N3, conduite du changement et formation utilisateurs.
Outils et environnements : HP ALM / Quality Center, Squash TM, outils de ticketing, Microsoft Office, Visio, SQL, DB2, Toad, Squirrel, DbVisualizer, Microsoft Access, TSO, MVS, COBOL, Windows, UNIX, Java/J2EE et AS400.
Positionnement financier proposé : 650 € HT / jour.
3. Équipe type
La prestation est proposée avec une ressource unique, OHU, positionnée en consultant AMOA senior / expert retraite complémentaire. Ce format est cohérent avec le besoin estimé à 1 ETP et permet de garantir un point d’entrée clair, responsabilisé et immédiatement opérationnel.
• Rôle principal : consultant AMOA opérationnel sur le Bureau Central.
• Responsabilités : recueil et formalisation des besoins, validation des spécifications, préparation / exécution des recettes, suivi des anomalies, production de documentation MOA et accompagnement des déploiements.
• Interface : coordination avec les équipes métier, les collaborateurs opérationnels, la DSI-RC, les responsables de déploiement et les applications / IRC utilisatrices.
• Valeur ajoutée : connaissance des périmètres AGIRC-ARRCO / Usine Retraite et capacité à réactiver cette expérience dans un environnement AMOA actuel et exigeant.
4. Planning prévisionnel
• Démarrage au 01/07/2026 : prise de connaissance du contexte, des interlocuteurs, du planning, des applications concernées et des priorités de déploiement.
• Semaine 1 à 2 : cadrage opérationnel, analyse de l’existant, collecte documentaire, cartographie des besoins et identification des risques / points d’attention.
• Mois 1 : contribution aux expressions de besoin, validation des spécifications, préparation de la stratégie de recette et structuration des supports de suivi.
• Mois 2 à 3 : préparation et exécution des recettes projet / métier, suivi des anomalies, reporting, coordination avec les équipes MOA / DSI-RC et appui aux arbitrages.
• À partir du mois 3 : accompagnement des déploiements, assistance utilisateurs, capitalisation documentaire, stabilisation des processus et amélioration continue.
• Rythme d’intervention : 5 jours par semaine, dont 3 jours par semaine sur site à Paris, conformément aux attentes du marché.
5. Livrables
• Note de cadrage / synthèse de compréhension du périmètre Bureau Central.
• Expressions de besoin et/ou compléments de cadrage fonctionnel.
• Contributions aux spécifications générales et détaillées, avec validation métier.
• Stratégie de recette, cahiers de recette, scénarios et cas de tests.
• Jeux de données, grilles d’exécution et tableaux de suivi des campagnes de recette.
• Suivi des anomalies, qualification, priorisation, reporting et tableaux de bord d’avancement.
• Comptes rendus d’ateliers, relevés de décisions, plans d’actions et suivi des risques.
• Supports de documentation MOA, modes opératoires, supports d’assistance ou de formation utilisateurs.
• Bilan de recette / PV de validation fonctionnelle selon les attendus de l’équipe projet.
IV – Nos Références
CNAM, 2024-2025 – Consultant AMOA
Recette fonctionnelle du SI de gestion des contrats liant la CNAM aux offreurs de soin : valorisation des jeux de données, exécution des campagnes de test, suivi des anomalies et reporting.
PRO BTP, 2024 – Consultant AMOA
Intervention dans un groupe majeur de protection sociale sur les outils de souscription : assistance utilisateurs, amélioration de la prise en charge des incidents, méthodologie de recette Squash TM, coordination des anomalies.
MGEN, 2023 – Consultant AMOA
Projet PSC de remplacement d’applicatif : campagnes de tests HP ALM, valorisation des jeux de données, exécution des campagnes et reporting dans un contexte contrats collectifs et affiliations.
SESAN, 2022-2023 – Consultant AMOA
Plateforme numérique de coordination santé : conception des plans de tests, intégration Squash TM, suivi des anomalies, reporting et amélioration continue de la cellule recette.
LA CIPAV, 2021 – Consultant AMOA
Projet RGCU : rédaction de l’expression de besoins, formalisation des spécificités de régime, définition des flux Norme R, rédaction de SFD et coordination MOE / CNAV / URSSAF CN.
GIP-MDS, 2021 – Consultant AMOA / Expertise DSN
MOA opérationnelle en contexte multipartenaires : instruction des besoins, notes de cadrage, études d’impact, spécifications de norme, fiches consignes et support utilisateurs N3.
MALAKOFF MÉDÉRIC, 2013-2014 – Consultant AMOA
Exploitation de la brique ALLURE dans le cadre du programme Usine Retraite porté par les fédérations Agirc / Arrco : support fonctionnel Back Office, assistance post-démarrage, analyse des demandes, remontées d’évolutions et rationalisation des processus.
SYSTALIANS / ALCARA, 2009-2013 – Consultant QA
ALLURE / Usine Retraite / Brique Prestations : qualification fonctionnelle, scénarios de test, jeux d’essai, suivi des anomalies, reporting, méthodologie Quality Center, documentation, formation et transfert de compétences sur le périmètre paiement des retraites Arrco / Agirc.
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