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CONSULTANT AMOA SENIOR- DSN / PROTECTION SOCIALE
27 ans d’expérience








ADÉQUATION MISSION AGIRC-ARRCO DSN

▪ Expert DSN / protection sociale / retraite complémentaire, immédiatement opérationnel.
▪ Expérience sur deux briques DSN et travaux avec PASRAU.
▪ Traitement d’anomalies, suivi de volumes de tickets, statistiques de suivi, taux de résolution et reporting.
▪ Relations directes avec des groupes de protection sociale et coordination MOA / MOE / DSI / organismes partenaires.
▪ Disponibilité confirmée : 5 jours par semaine, présence possible sur site à Paris.


COMPETENCES FONCTIONNELLES & TECHNIQUES


Positionnement : Consultant AMOA senior, expert DSN / protection sociale / retraite complémentaire, immédiatement opérationnel sur des missions de suivi de production métier, support fonctionnel, recette, qualification et coordination multi-acteurs.

DSN / PASRAU : Expérience confirmée sur deux briques DSN, travaux avec PASRAU, norme DSN, cahier technique NEODES, règles de filtrage, fiches d’instruction et fiches consignes.

Production métier / anomalies : Analyse, priorisation et suivi d’anomalies fonctionnelles, support utilisateurs N2/N3, gestion de tickets, volumes de tickets, statistiques de suivi, taux de résolution et reporting.

Protection sociale / retraite : Retraite complémentaire, Usine Retraite, RGCU, santé, prévoyance, relations directes avec groupes de protection sociale et organismes partenaires.

Analyse / pilotage / recette : Expressions de besoins, cadrage, SFG/SFD, cahiers de recette, stratégie de tests, HP ALM / Quality Center, Squash TM, coordination MOA / MOE / métiers / DSI.



EXPERIENCES PROFESSIONNELLES




ADÉQUATION MISSION AGIRC-ARRCO DSN
▪ Expert DSN / protection sociale / retraite complémentaire, immédiatement opérationnel.
▪ Expérience sur deux briques DSN et travaux avec PASRAU.
▪ Traitement d’anomalies, suivi de volumes de tickets, statistiques de suivi, taux de résolution et reporting.
▪ Relations directes avec des groupes de protection sociale et coordination MOA / MOE / DSI / organismes partenaires.
▪ Disponibilité confirmée : 5 jours par semaine, présence possible sur site à Paris.

GIP-MDS, 2021
Consultant AMOA - Expertise DSN
▪ MOA opérationnelle et coordination de la MOE et de la production DSN dans un contexte multipartenaires : organismes de protection sociale, éditeurs, entreprises, experts-comptables.
▪ Instruction des besoins des organismes partenaires : notes de cadrage, priorisation, études d’impact, spécifications de norme et maintenance du cahier technique NEODES.
▪ Production de fiches d’instruction et fiches consignes ; support utilisateurs niveau 3 auprès des déclarants et éditeurs.
▪ Suivi des tickets, analyse des demandes, reporting et coordination avec URSSAF CN, CNAV et organismes partenaires.
Environnement / mots-clés : DSN, PASRAU, NEODES, fiches consignes, support N3, tickets, reporting, coordination GPS

AG2R LA MONDIALE, 2015 - 2016
Consultant AMOA - DSN / Prévoyance Santé
▪ Projet DSN de réception dématérialisée et d’intégration au silo Prévoyance / Santé.
▪ Analyse de l’existant, rédaction des dossiers de conception détaillée et élaboration du scénario de démarrage.
▪ Spécification des impacts DSN sur les processus de traitement des déclarations de salaires et cotisations.
Environnement / mots-clés : DSN, gestion collective santé / prévoyance, DAP, CUPS, déclarations, cotisations







MALAKOFF MÉDÉRIC, 2013 - 2014
Consultant AMOA - Exploitation brique ALLURE
▪ Intervention en phase de démarrage du programme Usine Retraite porté par les fédérations Agirc / Arrco.
▪ Support fonctionnel Back Office : assistance de second niveau, analyse des demandes, propositions de solutions et remontées d’assistance, correction ou évolution auprès du producteur.
▪ Rationalisation et industrialisation des processus métier.
Environnement / mots-clés : Usine Retraite, ALLURE, Agirc / Arrco, assistance post-démarrage

SYSTALIANS / ALCARA, 2009 - 2013
Consultant QA - ALLURE / Usine Retraite
▪ Qualification fonctionnelle de la brique Prestations assurant le paiement des retraites des allocataires des régimes complémentaires Arrco et Agirc.
▪ Élaboration des scénarios, exécution des cas de tests, gestion des jeux d’essai, analyse et suivi des anomalies, reporting.
▪ Méthodologie de tests, pilotage Quality Center, documentation, formation et transfert de compétences.
Environnement / mots-clés : Quality Center / HP ALM, Usine Retraite, brique Prestations, anomalies, reporting

LA CIPAV, 2021
Consultant AMOA - Alimentation RGCU
▪ Projet d’externalisation des données carrières des adhérents vers une base nationale RGCU.
▪ Rédaction de l’expression de besoins, formalisation des spécificités du régime et définition des flux Norme R à transmettre lors de la bascule.
▪ Rédaction des SFD d’alimentation post-bascule des données de cotisations et coordination avec MOE, opérateur CNAV et URSSAF CN.
Environnement / mots-clés : RGCU, Norme R, flux cotisations, CNAV, URSSAF CN

PRO BTP, 2024
Consultant AMOA - Outils de souscription
▪ Intervention dans un groupe majeur de protection sociale sur les outils de souscription utilisés par les commerciaux et plateformes téléphoniques.
▪ Amélioration continue de la prise en charge des incidents, assistance utilisateurs, implémentation d’une méthodologie de recette via Squash TM.
▪ Pilotage, conception, valorisation et exécution de la recette des évolutions ; prise en charge et coordination des anomalies avec les différents intervenants.
Environnement / mots-clés : Protection sociale, Squash TM, support fonctionnel, incidents, anomalies, reporting

CNAM, 2024 - 2025
Consultant AMOA - Base Contrats Lot 8
▪ Recette fonctionnelle du SI de gestion des contrats liant la CNAM aux offreurs de soin, dont contrats de groupe impliquant plusieurs ODS.
▪ Valorisation des jeux de données, exécution des campagnes de test, suivi des anomalies et reporting d’avancement.
Environnement / mots-clés : HP ALM / outils de suivi des anomalies, reporting, jeux de données

MGEN, 2023
Consultant AMOA - Projet PSC
▪ Recette fonctionnelle du projet PSC de remplacement de l’applicatif historique ORION pour la gestion des contrats collectifs et affiliations.
▪ Création de campagnes de tests sur HP ALM, valorisation des jeux de données, exécution des campagnes et reporting.
Environnement / mots-clés : Contrats collectifs, affiliations, HP ALM, recette, reporting

SESAN, 2022 - 2023
Consultant AMOA - Terr-eSanté
▪ Plateforme numérique de coordination entre professionnels de santé en Île-de-France.
▪ Conception des plans de tests, intégration Squash TM, exécution des campagnes, suivi des anomalies et reporting.
▪ Contribution à l’amélioration continue de la cellule de recette et coordination avec les intervenants internes.
Environnement / mots-clés : Santé, Squash TM, ticketing, suivi anomalies, reporting













GROUPE SMA / SMABTP, 2017 – 2020
Consultant fonctionnel - Maintenance évolutive et incidents
▪ Analyse fonctionnelle des incidents et demandes d’assistance ; affectation des incidents aux ressources et reporting.
▪ Assistance MOA, SFD, cahiers de recette, plans de tests, qualification fonctionnelle, tests de non-régression et suivi des anomalies.
Environnement / mots-clés : Maintenance applicative, incidents, assistance MOA, tests de non-régression*


FORMATIONS & CERTIFICATIONS


DUT Informatique de Gestion - Anglais : niveau B2 professionnel

FASTOR GIE - Chamfleury - 9 rue Georges Cloarec 27320 La Madeleine de Nonancourt - Tel 02 32 37 71 50
GIE au capital de 20 000 € - RCS Evreux 808 389 464
E-mail : rh@fastor.com Site : www.fastor.com 
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