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Fédération AGIRC-ARRCO
2026-02-FME-019
Assistance au pilotage Suivi de Production Métier – Outils informatiques DSN

Dossier de candidature FASTOR GIE – Profil OHU
Consultant AMOA Senior – Suivi de Production Métier DSN / Protection sociale / Retraite complémentaire

Disponibilité : 1er juillet 2026 | Modalité : 5 jours / semaine | TJM proposé : 690 € HT / jour


Table des matières
I – Compréhension du sujet et enjeux ........................................................................ 3
II – Qui sommes-nous et nos engagements ................................................................. 3
III – Notre réponse ........................................................................................................ 4
1. Pilotage et Gouvernance .......................................................................................... 4
2. Réponse technique ................................................................................................... 4
3. Équipe type ............................................................................................................... 5
4. Planning prévisionnel ............................................................................................... 5
5. Livrables ................................................................................................................... 5
IV – Nos Références ...................................................................................................... 6


I – Compréhension du sujet et enjeux
Le marché subséquent porte sur une prestation d’assistance à maîtrise d’ouvrage en suivi de production métier, destinée à renforcer l’équipe en charge des outils du domaine Entreprises, avec un focus central sur les briques DSN Agirc-Arrco. La mission n’est pas une simple activité de recette : elle s’inscrit dans le RUN métier, la sécurisation de la production, le traitement des anomalies fonctionnelles, le déblocage des dossiers et la coordination avec les groupes de protection sociale et la DSI.
Les enjeux identifiés sont les suivants : garantir la continuité de service des outils DSN, analyser et prioriser les anomalies, mettre en place des solutions de contournement ou de rattrapage, produire des consignes de gestion exploitables par les équipes opérationnelles, assurer un suivi statistique fiable et participer aux instances de suivi liées aux briques centrales.
Le profil proposé, OHU, répond fortement à ces enjeux. Il dispose d’une expertise éprouvée en DSN, PASRAU, protection sociale et retraite complémentaire. Il a travaillé sur deux briques DSN, a déjà mené des activités de suivi de production, de pilotage des volumes de tickets, de suivi des anomalies et des taux de résolution, et a collaboré directement avec des groupes de protection sociale. Sa disponibilité à compter du 1er juillet 2026 et sa capacité d’intervention à temps plein sur site à Paris sécurisent également la mise en œuvre opérationnelle de la prestation.
Le fait que le candidat ne revendique pas d’expérience directe sur DeclaR’zen ne constitue pas un frein à la réussite de la mission. Son parcours est construit sur une forte capacité d’adaptation dans des environnements multiples de retraite et de protection sociale. Ses expériences auprès de plusieurs acteurs et régimes lui permettent d’apporter à l’Agirc-Arrco des méthodes issues du traitement opérationnel de l’ensemble des IRC, une capacité de restitution structurée et une compréhension transverse des chaînes déclaratives et métier.
II – Qui sommes-nous et nos engagements
Créé en décembre 2014, FASTOR GIE a pour vocation de coopter des PME ESN avec pour objectif de pérenniser les relations Grands Comptes tout en respectant les critères de référencement. Ce modèle est plébiscité par les Directions Achats qui y trouvent une sécurité juridique et un choix élargi de prestataires.
La force du GIE est son maillage territorial en parfaite adéquation avec la situation géographique de ses clients multi-sites. La complétude de son offre et ses implantations en région en font un acteur de proximité reconnu.
La force des PME membres est leur capacité d’adaptation, indispensable aux défis de demain. Les membres du GIE se rejoignent sur le partage de valeurs humaines et ont la même volonté de faire vivre et prospérer leurs structures respectives.
FASTOR GIE assure le pilotage du marché en tant que mandataire. La gouvernance opérationnelle est portée en collaboration avec l’ESN retenue, avec un suivi régulier des engagements, des KPI et de la qualité de prestation.

III – Notre réponse
1. Pilotage et Gouvernance
Gouvernance stratégique : COPIL assurés en collaboration avec FASTOR GIE, mandataire du dispositif.
Gouvernance opérationnelle : COTECH / COSUI pour suivre les sujets ouverts, les risques, les arbitrages, les KPI et les actions de sécurisation.
Suivi de production : mise en visibilité du portefeuille d’anomalies, des tickets, des contournements, des rattrapages et des actions DSI / métier.
Communication adaptée : restitution claire auprès des métiers, des groupes de protection sociale, des équipes SI et des instances de pilotage.
2. Réponse technique
OHU est proposé comme Consultant AMOA Senior – Expert DSN / protection sociale / retraite complémentaire. Il dispose d’une expérience longue en AMOA, recette, support fonctionnel, suivi de production et pilotage d’anomalies sur des environnements sensibles. Son expérience couvre notamment la DSN, PASRAU, la retraite complémentaire, l’Usine Retraite, le RGCU, les flux déclaratifs, les tests de non-régression, les environnements de forte volumétrie et la coordination MOA / MOE / métiers / DSI.
Le candidat est particulièrement adapté au besoin car il a déjà travaillé sur les deux briques DSN et sur PASRAU, a produit des statistiques de suivi, piloté des volumes de tickets, suivi des anomalies et des taux de résolution, et intervient avec une posture immédiatement opérationnelle. Il a également travaillé directement avec les groupes de protection sociale, ce qui est déterminant pour la bonne compréhension des remontées terrain et la formulation de consignes opérationnelles.
Sa valeur ajoutée tient aussi à sa capacité à restituer les sujets complexes de manière structurée : qualification des anomalies, analyse des impacts métier, priorisation, formalisation des règles et consignes, coordination des corrections et suivi jusqu’à stabilisation. Cette approche, éprouvée sur plusieurs missions du domaine retraite et protection sociale, permettra d’apporter une méthodologie pragmatique au service de la sécurisation des briques DSN Agirc-Arrco.
Pourquoi ce candidat est le meilleur choix : il combine expertise DSN, connaissance de la protection sociale, expérience retraite complémentaire, pratique du suivi de production métier, capacité de reporting statistique et forte adaptabilité dans des environnements inter-régimes et multi-acteurs.
3. Équipe type
Consultant proposé : OHU – Consultant AMOA Senior / Expert DSN, responsable de l’analyse fonctionnelle, du traitement des anomalies, du suivi de production métier, des consignes et du reporting.
FASTOR GIE : pilotage contractuel, suivi de la qualité de prestation et animation du cadre de gouvernance en tant que mandataire.
ESN porteuse / Tilencia : suivi opérationnel du consultant, points de coordination, anticipation des risques, continuité de service et appui méthodologique.
Charge cible : 1 ETP, intervention 5 jours / semaine, disponible à compter du 1er juillet 2026, présence sur site à Paris compatible avec les attentes de la mission.
4. Planning prévisionnel
Démarrage – semaine 1 à 2 : prise de connaissance des briques DSN, des outils, des interlocuteurs, du portefeuille d’anomalies, des indicateurs existants et des circuits DSI / métiers / GPS.
Montée en charge – semaines 3 à 6 : prise en charge progressive des tickets et anomalies, qualification fonctionnelle, priorisation, identification des contournements et rattrapages, participation aux instances.
Stabilisation – mois 2 à 3 : industrialisation du suivi statistique, mise en place ou amélioration des tableaux de bord, formalisation des consignes de gestion et sécurisation des modes opératoires.
Run récurrent – à partir du mois 3 : suivi des volumes, anomalies, taux de résolution, actions DSI, décisions d’arbitrage, reporting périodique et amélioration continue.
5. Livrables
Tableau de suivi des anomalies fonctionnelles, tickets, statuts, priorités, responsables et échéances.
Tableaux de bord statistiques : volumes de tickets, typologie d’anomalies, taux de résolution, ancienneté des dossiers et points de blocage.
Consignes de gestion et modes opératoires à destination des équipes métier et des groupes de protection sociale.
Comptes rendus d’instances, synthèses de décisions, plans d’action et suivi des risques.
Supports de validation métier, PV de recette, suivi des corrections et validation post-rattrapage.
Bilan périodique de production métier et recommandations d’amélioration continue.


IV – Nos Références
GIP-MDS – Expertise DSN (2021) – Consultant AMOA DSN : MOA opérationnelle et coordination des travaux DSN dans un contexte multipartenaires ; instruction des besoins des organismes, maintenance du cahier technique NEODES, fiches d’instruction, fiches consignes et support expertise.
AG2R La Mondiale – DSN Santé / Prévoyance (2015 – 2016) – Consultant AMOA : Analyse fonctionnelle, dossiers de conception détaillée, scénarios de démarrage, spécification des impacts DSN sur les processus de déclarations de salaires et cotisations.
La CIPAV – RGCU (2021) – Consultant AMOA : Expression de besoins, spécification des flux, formalisation des besoins régime, coordination CNAV / URSSAF / parties prenantes autour de l’alimentation RGCU.
Malakoff Médéric – Usine Retraite / brique ALLURE (2013 – 2014) – Consultant AMOA : Assistance post-démarrage, support fonctionnel de second niveau, analyse des demandes, propositions de solutions et remontée des corrections / évolutions auprès du producteur.
Systalians / Alcara – Usine Retraite (2009 – 2013) – Consultant QA : Qualification fonctionnelle de la brique Prestations, gestion des jeux d’essai, pilotage Quality Center, suivi des anomalies, reporting, méthodologie de tests et formation des équipes.
PRO BTP / MGEN / CNAM (2023 – 2025) – Consultant AMOA : Protection sociale et santé : assistance utilisateurs, gestion des incidents, suivi des anomalies, reporting, recette fonctionnelle et amélioration continue des dispositifs métiers.
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