[image: ]

WDN
CHEF DE PROJET TECHNICO-FONCTIONNEL GOOGLE WORKSPACE
AMOA / GOOGLE ADMIN / APPS SCRIPT FONCTIONNEL
10 ans expertise Google Workspace

	ANALYSE TILENCIA



WDN présente un profil directement aligné avec le besoin Veolia RVD : Chef de projet technico-fonctionnel Google Workspace, combinant administration Google, AMOA, support/MCO et coordination d’équipes.

Il maîtrise Google Admin Console, Google Apps Manager, Drive, Shared Drives, Gmail, Calendar, Meet, Groups, Chromebooks, Google Endpoint Management et la gouvernance des droits en environnement grand compte.

Son parcours démontre une capacité à recueillir, reformuler et challenger les besoins métiers, puis à les traduire en procédures, tickets, user stories, règles de gestion et cas de recette.

Il n’est pas développeur Apps Script pur : sa valeur ajoutée est de comprendre les possibilités et limites de l’outil, cadrer les automatisations, dialoguer avec le développeur, suivre les livrables et sécuriser la recette.

	POURQUOI WDN POUR CETTE MISSION ?



Positionnement : expertise opérationnelle Google Workspace + posture AMOA capable de faire le lien entre métiers, DSI, support et équipes techniques.

Valeur ajoutée : traduire les demandes utilisateurs en actions concrètes : règles de gestion, tickets, procédures, priorisation, suivi développeur et recette.

Point de vigilance maîtrisé : Apps Script abordé sous un angle fonctionnel et pilotage développeur, sans positionnement développeur pur.

	ADÉQUATION DIRECTE AVEC LE BESOIN VEOLIA RVD

	Attendu Veolia RVD
	Réponse WDN

	Google Workspace
	Google Admin Console, GAM, Gmail, Drive, Shared Drives, Sheets, Forms, Calendar, Meet, Groups, Chromebooks.

	Droits & gouvernance
	Gestion des utilisateurs, groupes, habilitations, unités organisationnelles, ressources et espaces partagés.

	AMOA / cadrage
	Recueil, reformulation, challenge et priorisation des besoins ; rédaction de tickets, livrables et procédures.

	Apps Script
	Compréhension fonctionnelle : cadrage des automatisations, règles de gestion, suivi développeur, tests et recette.

	MCO / anomalies
	Support N2/N3, ServiceNow, incidents, demandes d’évolution, documentation et amélioration continue.

	Coordination
	Animation de réunions, coordination métiers, DSI, support, infrastructure, sécurité et équipes techniques.
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	CAS D’USAGE GOOGLE WORKSPACE MAÎTRISÉS

	
▪ Gestion des droits Drive, Shared Drives et Google Groups.
	
▪ Administration des comptes, groupes et unités organisationnelles.


	▪ Support N2/N3 sur incidents et demandes d’évolution.
	▪ Structuration de procédures Google Workspace / GAM.


	▪ Accompagnement utilisateurs : Gmail, Drive, Calendar, Meet, Groups.
	▪ Proposition de cadrage d’automatisations Google Workspace et recette fonctionnelle.


	COMPÉTENCES FONCTIONNELLES & TECHNIQUES



Google Workspace : Google Admin Console, GAM, Gmail, Drive, Shared Drives / espaces partagés, Sheets, Forms, Calendar, Meet, Groups, ressources, utilisateurs, unités organisationnelles, Chromebooks, Google Endpoint Management.

AMOA / coordination : recueil, analyse, reformulation et challenge des besoins ; rédaction de procédures, modes opératoires, user stories, tickets, supports de suivi ; animation de réunions et coordination DSI / métiers / équipes techniques.

Google Sheets / Forms / Apps Script : compréhension fonctionnelle des usages métier ; cadrage des demandes d’automatisation ; formalisation des règles de gestion ; préparation des cas de tests ; suivi développeur et recette.

Support / MCO : gestion d’incidents et demandes d’évolution, support N2/N3, ServiceNow, documentation utilisateurs, formation, maintien en condition opérationnelle, gouvernance et amélioration continue.

Sécurité & identités : SSO, MFA, Zero Trust, DLP, gestion des habilitations, PAM, gouvernance des accès.

	FORMATIONS & CERTIFICATIONS




▪ 2023 : Microsoft AZ-104 | 2022 : Microsoft AZ-900, Cisco CCNA 200-301 | Anglais professionnel.
▪ 2019 : Certifications Google : G Suite Administrator, G Suite Deployment Specialist, Collaboration Engineer Google.
▪ 2006 : Master’s Degree in Computer Science - Florida State University, Miami.
▪ 2003 : BTS Informatique de Gestion, option Réseaux - ICOGES Paris.
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	EXPÉRIENCES PROFESSIONNELLES



CHRONOPOST, 2025 - 2026 (1 an)
Chef de projet Google Workspace / Sécurité - périmètre 130 000 postes
Contexte du projet : administration, sécurisation et amélioration continue des usages Google Workspace dans un environnement grand compte.
▪ Administrer Google Admin Console et gérer le cycle de vie des identités : création, modification, suppression des comptes utilisateurs.
▪ Administrer Gmail, Google Groups, Calendar, Meet, Drive et Shared Drives ; structurer les droits, ressources et partages documentaires.
▪ Recueillir, reformuler et challenger les demandes métiers Google Workspace pour éviter les solutions trop complexes, non maintenables ou non conformes à la gouvernance.
▪ Rédiger les procédures d’administration et d’exploitation Google Apps Manager afin de sécuriser les opérations récurrentes.
▪ Cadrer les besoins d’automatisation Google Workspace / Apps Script : règles de gestion, validation de faisabilité, suivi des profils techniques et recette fonctionnelle.
▪ Contribuer aux politiques de sécurisation des données : Zero Trust, DLP, applications autorisées et gouvernance des accès.
Impact : sécurisation des usages Google Workspace, meilleure maîtrise des droits et amélioration du traitement des demandes utilisateurs.
Environnement technique : Google Admin Console, GAM, Gmail, Drive, Shared Drives, Sheets, Forms, Calendar, Meet, Chromebooks, Android, Zero Trust, DLP.

ALTURING, 2023 - 2025 (2,5 ans)
AMOA / Chef de projet Google Workspace - périmètre 280 000 postes
Contexte du projet : pilotage et administration Google Workspace, support utilisateurs, MCO, gouvernance et accompagnement des usages collaboratifs.
▪ Administrer Google Admin Console, GAM, utilisateurs, groupes, unités organisationnelles, Gmail, Calendar, Meet, Drive et Shared Drives.
▪ Gérer les habilitations, salles de réunion, ressources Calendar, droits Drive et espaces partagés ; organiser les objets Google Drive.
▪ Recueillir, analyser et reformuler les besoins utilisateurs ; rédiger procédures métiers/DSI, modes opératoires, supports utilisateurs et documentation de MCO.
▪ Participer aux phases de recette fonctionnelle, qualifier les incidents et demandes d’évolution, prioriser leur traitement avec les équipes techniques.
▪ Assurer le support N2/N3 via ServiceNow, le maintien en condition opérationnelle, la gouvernance et l’amélioration continue des processus Google Workspace.
▪ Former et accompagner les utilisateurs dans l’adoption des usages Google Workspace et des bonnes pratiques collaboratives.
Impact : industrialisation de l’administration Google Workspace, amélioration du support et renforcement de l’appropriation utilisateurs.
Environnement technique : Google Admin Console, GAM, Gmail, Drive, Shared Drives, Sheets, Forms, Calendar, Meet, Chromebooks, ServiceNow.

WINTON GROUP, 2023 - (1 an )
Chef de projet Digital Workplace / Google Workspace - périmètre 110 000 postes
▪ Administrer la Google Admin Console et contribuer à la gestion des environnements collaboratifs.
▪ Rédiger des user stories sur des besoins Google Workspace, Google Forms et automatisations associées.
▪ Comprendre les besoins d’automatisation Google Workspace / Apps Script, qualifier la faisabilité et suivre les impacts fonctionnels avec les équipes techniques.
▪ Coordonner les équipes support N2/N3, ingénieurs systèmes/réseaux et managers européens ; animer les réunions de pilotage et rédiger les livrables.
▪ Suivre les demandes d’évolution, le MCO et la qualité de service dans une logique de delivery agile.
Environnement technique : Google Admin Console, Google Apps Script, Google Forms, Chromebook, ServiceNow, Centreon, Azure AD, Intune.
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Divers clients : 2010 – 2022 (12 ans)

Clients représentatifs sur Google Workspace

ELLO : 1 an
ENGIE : 1 an
EVERLAST : 1 an
PAYPAL : 2 ans
Administration Google Workspace, GAM, formation des équipes à la plateforme d’administration, gestion des environnements hybrides, SSO, MCO, rédaction de livrables support/admin/VIP et accompagnement des usages collaboratifs.

	EXPÉRIENCES COMPLÉMENTAIRES CLOUD / SÉCURITÉ / INFRASTRUCTURE



Synthèse : missions réalisées chez, CEVA, Noriak, Bluetti, Groupe VYV, Yellow Korner et Burgeap autour du cloud, des identités, du poste de travail, de la sécurité, du support et du maintien en condition opérationnelle.

▪ Coordination de migrations cloud, Active Directory, Microsoft 365, Exchange, Intune, SCCM/MECM et environnements hybrides.

▪ Administration des identités, MFA, SSO, politiques d’accès, remédiation Active Directory, PAM et Zero Trust.

▪ Rédaction de DAT, procédures d’exploitation, modes opératoires, livrables support/admin/VIP et animation de réunions de pilotage.

▪ Automatisation via PowerShell, Ansible, Terraform et contribution aux pratiques de MCO, supervision, support et gestion d’incidents.

Impact : socle technique robuste pour dialoguer efficacement avec les équipes infrastructure, sécurité et développement dans une posture de coordination technico-fonctionnelle.
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