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PMO – PLAN DE CHARGE, CLARITY & PILOTAGE BUDGÉTAIRE
9 ans d’expérience / 5 ans PMO plan de charge DSI






ANALYSE TILENCIA

AME présente un profil directement aligné avec l’administration d’un plan de charge DSI : gouvernance PPM, suivi budgétaire, contrôle des ressources, des capacités, des feuilles de temps et production de reportings aux instances de direction.
Elle utilise Clarity PPM et Open Workbench pour contrôler plannings, jalons, livrables, timesheets, capacités internes/externes et charges en jours-homme, puis consolider consommés, forecasts et RAF pour les revues budgétaires et arrêtés mensuels.
Experte Excel, TCD, macros et VBA, elle a automatisé chez Generali les données Clarity avant industrialisation sous Power BI ; elle pratique Access et la méthode ABC. Son expérience couvre plus de 7 projets IT, 5 chefs de projet et une dizaine de squads, avec risques, RGPD, DORA, contrôle interne, reporting de direction et anglais courant TOEIC 885.


EXPERIENCES PROFESSIONNELLES

MATMUT / HSBC ASSURANCE VIE, depuis juin 2025  |  1 an 2 mois
PMO / Programme Manager – Transformation SI Assurance
Principales responsabilités :
• Pilotage et coordination de plus de 7 projets IT simultanés dans le cadre de la transition des activités d’assurance vie de HSBC vers Matmut et du rehosting applicatif.
• Accompagnement de 5 chefs de projet et d’une dizaine de squads ; coordination des équipes métiers, IT, experts et prestataires.
• Utilisation conjointe de Clarity PPM et Open Workbench pour contrôler plannings, jalons, livrables, timesheets, capacités internes/externes et charges en jours-homme.
• Suivi des enveloppes, consommés, forecasts, RAF, atterrissages, risques et plans d’action ; reporting structuré aux instances de direction.
• Application de la méthode ABC et suivi des engagements réglementaires : RGPD, DORA et contrôle interne.
• Conduite du changement, formation et accompagnement des PMO et chefs de projet dans l’adoption rapide des outils et processus.
Impact : Transition sécurisée et pilotage capacitaire, budgétaire et réglementaire fiabilisé sur plus de 7 projets IT.

STELLANTIS FINANCIAL SERVICES, de janv. 2023 à avr. 2025  |  2 ans 4 mois
Programme Manager – Transformation Banque & Finance
Principales responsabilités :
• Pilotage de programmes stratégiques du périmètre Banque & Finance et coordination transverse des équipes métiers, IT et prestataires.
• Suivi des livrables et engagements, animation des instances de pilotage et coordination dans un environnement complexe et international.
• Création de tableaux de bord Jira et de rapports Power BI pour les KPI, incidents, priorités, budgets et délais.
• Gestion des risques programme : registre des risques, plans de mitigation, escalades proactives et suivi des actions correctives.
• Reporting aux instances de direction, notes de synthèse et supports CODIR ; communication régulière en anglais avec les équipes internationales.
Impact : Visibilité décisionnelle renforcée sur la performance, les risques et les priorités d’un programme bancaire d’environ 10 M€.

GENERALI, de janv. 2021 à janv. 2023  |  2 ans 1 mois
Program Manager – Gouvernance, plan de charge & Clarity PPM
Principales responsabilités :
• Administration et actualisation du plan de charge dans Clarity PPM / Open Workbench : tâches, jalons, livrables, charges, timesheets et capacités.
• Gestion des ressources, affectations internes/externes, contrôles de qualité des données, anomalies et relances associées.
• Pilotage des budgets, actuals, forecasts, CAF/RAF, CAPEX/OPEX, commandes, plans de coûts et arrêtés mensuels.
• Création et suivi des projets Run et évolutions, activités, phases, workload/non-workload ; interface directe avec la Finance et le Contrôle de gestion.
• Expertise Excel avancé, TCD, macros et VBA : automatisation des extractions Clarity, contrôles de cohérence et alimentation des reportings Power BI ; pratique de Microsoft Access.
• Application de la méthode ABC, coaching des responsables de domaine, formation des équipes et formalisation des procédures et modes opératoires.
Impact : Données budgétaires et capacitaires fiabilisées sur des portefeuilles de projets de 600 k€ à 2 M€.

MISSIONS COMPLÉMENTAIRES PPM / AMOA, 2022-2023
TotalEnergies – Planisware (6 mois) | Université Paris 8 – Outil PPM (1 an)
• Coordination transverse, suivi des livrables, gouvernance, reporting d’avancement et accompagnement des utilisateurs lors de deux déploiements PPM.
Impact : Déploiements sécurisés et adoption facilitée des dispositifs de pilotage.
MONDIAL RELAY, de déc. 2019 à déc. 2020  |  1 an 1 mois
PMO Spécialiste Opérations
Principales responsabilités :
• Pilotage transverse des portefeuilles de hubs et agences, avec suivi opérationnel et financier.
• Valorisation des coûts projets et ressources dans Clarity PPM ; création des forecasts, plans de coûts, budgets et bénéfices.
• Suivi des risques, alertes et plans de remédiation QCD ; coordination avec la Finance, le Contrôle de gestion, les Achats et la Gouvernance.
• Reporting direction via Qlik, préparation des comités et accompagnement des chefs de projet.
Impact : Suivi financier et opérationnel structuré avec coordination directe des fonctions Finance, Achats et Gouvernance.

SNCF RÉSEAU, de déc. 2017 à déc. 2019  |  2 ans 1 mois
Chef de projet – Gouvernance et coordination transverse
Principales responsabilités :
• Pilotage de projets complexes, coordination transverse, suivi des livrables, risques et échéances.
• Management d’une équipe de 9 collaborateurs et animation des acteurs métiers et techniques.
• Préparation des reportings, tableaux de bord et supports de synthèse à destination de la direction.
Impact : Deux années de stabilité dans le pilotage de projets complexes et le management d’une équipe de 9 collaborateurs.


COMPETENCES FONCTIONNELLES & TECHNIQUES

Administration PPM & plan de charge : Clarity PPM, Open Workbench, projets, ressources, affectations, timesheets, charges, capacités, CAF/RAF et contrôle de qualité des données.
Pilotage budgétaire : Budgets, actuals, consommés, forecasts, CAPEX/OPEX, atterrissages, plans de coûts, arrêtés mensuels et analyses d’écarts.
Contrôle de gestion & méthode ABC : Répartition des coûts entre projets, services, domaines et activités ; interface Finance et Contrôle de gestion.
Reporting & automatisation : Excel avancé, TCD, macros, VBA, Microsoft Access, Power BI, Qlik, requêtage et tableaux de bord décisionnels.
Gouvernance, risques & conformité : COPIL/COPROJ/CODIR, KPI, risques, plans de mitigation, RGPD, DORA, contrôle interne et actions correctives.
Outils & conduite du changement : MS Project, Planisware, Jira, ServiceNow, SharePoint, Azure DevOps, Confluence, Primavera, Microsoft 365 ; formation, coaching, adoption des outils, procédures et modes opératoires.
Méthodes, langues & qualités : P3O, PPM, PRINCE2, ITIL, Agile, Scrum, Kanban, SAFe et Cycle en V ; français natif, anglais courant TOEIC 885 ; rigueur, autonomie, synthèse et pédagogie.


FORMATIONS & CERTIFICATIONS

2017 – 2018 : Master / Mastère spécialisé – Management de la performance et de l’amélioration continue – CESI | 2012 – 2017 : Diplôme d’Ingénieur Généraliste – ESIGELEC | P3O, ITIL, PPM, PRINCE2 | TOEIC 885
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