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DOSSIER DE COMPÉTENCES PMO – PLAN DE CHARGE 
8 ans d’expérience / 5 ans sur PMO plan de charge






AME
Mission visée : Administration du plan de charge – Gouvernance SI

SYNTHÈSE DU PROFIL

PMO spécialisée dans la gouvernance de portefeuille, l’administration de plans de charge et le pilotage budgétaire, AME intervient au croisement des équipes DSI, métiers, Finance et Contrôle de gestion. Elle dispose de 8 ans d’expérience dans des environnements banque, finance, assurance, énergie, secteur public, logistique et ferroviaire.
Elle maîtrise Clarity PPM et Open Workbench pour suivre plannings, jalons, livrables, feuilles de temps, affectations, charges et capacités. Elle consolide les consommés, forecasts, restes à faire et atterrissages afin de produire les éléments nécessaires aux revues budgétaires, aux arrêtés mensuels et au reporting de direction.
Experte Excel avancé, tableaux croisés dynamiques, macros et VBA, elle a automatisé chez Generali le requêtage et la préparation des données issues de Clarity, exploité Microsoft Access et industrialisé les reportings sous Power BI. Elle pratique également la méthode ABC et maîtrise les enjeux de risques, RGPD, DORA et contrôle interne.
	Clarity PPM & Open Workbench
Utilisation quotidienne pour la planification, les timesheets, les capacités, les affectations et le suivi des charges.
	Pilotage budgétaire
Budgets, actuals, consommés, forecasts, CAPEX/OPEX, RAF, atterrissages et arrêtés mensuels.

	Excel / VBA / Access / Power BI
Expertise confirmée : requêtage, TCD, macros, automatisations VBA, exploitation d’Access et tableaux de bord décisionnels.
	Méthode ABC
Pratique confirmée chez Generali et Matmut/HSBC : répartition des coûts par projets, services et activités.

	Gouvernance transverse
Pilotage de plus de 7 projets IT ; accompagnement de 5 chefs de projet et d’une dizaine de squads ; reporting aux instances de direction.
	Conduite du changement
Formation, adoption des outils, modes opératoires, accompagnement des PMO et responsables de domaine.




REPÈRES CLÉS

	Positionnement
	PMO – Plan de charge, Clarity PPM / Open Workbench et pilotage budgétaire

	Expérience
	8 ans, dont plus de 5 ans sur des fonctions PMO, portefeuille, budget et capacité

	Secteurs
	Banque, finance, assurance vie, mutuelle, énergie, secteur public, logistique et ferroviaire

	Périmètres chiffrés
	Portefeuilles de 600 k€ à 2 M€ ; programme d’environ 10 M€ ; pilotage de plus de 7 projets IT simultanés

	Encadrement fonctionnel
	Accompagnement de 5 chefs de projet, d’une dizaine de squads et management antérieur d’une équipe de 9 collaborateurs

	Mobilité
	Paris / Île-de-France confirmée






COMPRÉHENSION DU BESOIN CLIENT

La mission s’inscrit au sein de la DSI Relation Client, dans une équipe de gouvernance chargée de fiabiliser le plan de charge, les données capacitaires et le pilotage budgétaire. Elle combine une activité récurrente d’administration et de contrôle, la production de livrables mensuels et une forte dimension d’accompagnement des responsables de domaine, chefs de projet et PMO.
Objectifs opérationnels de la prestation
• Administrer et mettre à jour le plan de charge de la DSI, en consolidant les besoins, les affectations et les capacités des ressources internes et externes.
• Contrôler les feuilles de temps, la qualité des données, les charges, les consommés et les restes à faire ; identifier les écarts et organiser les relances.
• Préparer les arrêtés mensuels et les clôtures en lien avec les responsables de domaine et le Contrôle de gestion.
• Produire les tableaux de bord, analyses capacitaires, forecasts, analyses ABC, maquettes budgétaires et supports de gouvernance.
• Maintenir et améliorer les outils de pilotage, notamment Clarity PPM, Open Workbench, Excel/VBA, Microsoft Access, Power BI et les outils existants de l’équipe.
• Accompagner les utilisateurs, formaliser les procédures et sécuriser l’adoption des standards de gestion du plan de charge.

ADÉQUATION AUX ATTENTES

	Attente du client
	Éléments démontrés par la candidate
	Niveau

	Clarity PPM / Open Workbench
	Planification, jalons, livrables, timesheets, ressources, affectations, charges et capacités ; pratique chez Generali et Matmut/HSBC.
	Très forte

	Administration du plan de charge
	Contrôle des ressources internes/externes, suivi des charges en jours-homme, capacités, consommés, forecasts, RAF et atterrissages.
	Très forte

	Excel avancé, TCD, macros et VBA
	Expertise chez Generali : requêtage et automatisation des données Clarity sous Excel/VBA, exploitation d’Access et industrialisation des reportings sous Power BI.
	Très forte

	Arrêtés mensuels / Contrôle de gestion
	Collecte et analyse des données Clarity, rapprochement Finance, analyse des écarts, forecasts et contribution aux arrêtés mensuels et clôtures.
	Forte

	Méthode ABC
	Répartition et analyse des charges et coûts entre projets, services, domaines, applications et activités chez Generali et Matmut/HSBC.
	Confirmée

	Reporting & gouvernance
	Tableaux de bord hebdomadaires et mensuels, KPI, risques, dépendances, supports CODIR, COPIL/COPROJ et arbitrages.
	Très forte

	Formation & accompagnement
	Accompagnement de PMO et chefs de projet, formation aux nouveaux outils et conduite du changement lors de la transition HSBC vers Matmut.
	Forte

	Connaissance sectorielle
	Banque, finance, assurance vie et mutuelle ; pratique des environnements réglementés RGPD, DORA et contrôle interne.
	Opérationnelle






MATRICE DE COMPÉTENCES

	Domaine
	Compétences et réalisations
	Références

	Administration PPM
	Clarity PPM, Open Workbench, création et suivi des projets, phases, tâches, workload/non-workload, ressources, affectations, timesheets et contrôles de qualité.
	Generali, Matmut/HSBC, Mondial Relay

	Plan de charge & capacité
	Suivi des charges en jours-homme, capacités internes/externes, allocation des ressources, consommé, RAF, atterrissage et contrôle du plan de charge.
	Generali, Matmut/HSBC

	Pilotage budgétaire
	Budgets, actuals, forecasts, CAPEX/OPEX, commandes, plans de coûts, plans de bénéfices, analyse des écarts et revues budgétaires.
	Generali, Mondial Relay, Matmut/HSBC

	Contrôle de gestion
	Interface avec la Finance et le Contrôle de gestion, arrêtés mensuels, fiabilisation des données, rapprochements et justification des écarts.
	Generali, Mondial Relay, Matmut/HSBC

	Méthode ABC
	Répartition des charges et coûts entre projets, services, domaines, applications et activités ; analyse par centre d’activité.
	Generali, Matmut/HSBC

	Reporting & data
	Excel avancé, TCD, macros, VBA, requêtage, Microsoft Access, Power BI, Qlik, KPI et reporting de direction.
	Generali, Stellantis, Mondial Relay

	Gouvernance de portefeuille
	COPIL, COPROJ, CODIR, suivi des engagements, risques, dépendances, conformité RGPD/DORA, plans d’action et supports de décision.
	Matmut/HSBC, Stellantis, TotalEnergies

	Conduite du changement
	Formation, coaching, accompagnement à l’adoption des outils, procédures, modes opératoires et support aux équipes.
	Matmut/HSBC, Generali, Université Paris 8




ENVIRONNEMENT TECHNIQUE ET MÉTHODOLOGIQUE

	PPM / planification
	Clarity PPM, Open Workbench, MS Project, Triskell, Planisware, Primavera

	Reporting / data
	Excel avancé, tableaux croisés dynamiques, macros, VBA, Microsoft Access, Power BI Desktop, Qlik et Google Sheets

	Collaboration / ITSM
	Jira, ServiceNow, SharePoint, Azure DevOps, Microsoft 365

	Méthodes
	P3O, PPM, PRINCE2, ITIL, Agile, Scrum, Kanban, SAFe et Cycle en V

	Pilotage / conformité
	KPI, QCD, risques, dépendances, plans d’action, COPIL/COPROJ/CODIR, revues budgétaires, RGPD, DORA et contrôle interne






CONTRIBUTION PROPOSÉE À LA MISSION

1. Prise en main et sécurisation du dispositif
• Cartographier les processus existants, les calendriers d’arrêté, les sources de données et les responsabilités des différents contributeurs.
• Prendre en main Clarity PPM, Open Workbench et les outils de reporting utilisés par l’équipe Plan de charge.
• Identifier les contrôles prioritaires, les données critiques et les points de fragilité susceptibles d’affecter la qualité des arrêtés.
2. Administration récurrente du plan de charge
• Collecter et consolider les besoins en charge et les affectations des ressources internes et externes.
• Contrôler les timesheets, les capacités, les consommés, le RAF, les forecasts et les atterrissages.
• Analyser les incohérences, organiser les relances et assurer la traçabilité des corrections.
3. Arrêtés mensuels et pilotage budgétaire
• Préparer les données d’arrêté, rapprocher les informations Clarity avec les éléments Finance et Contrôle de gestion.
• Analyser les écarts, documenter les justifications et préparer les supports de revue budgétaire.
• Mettre à jour les forecasts, plans de coûts, consommés, RAF et projections d’atterrissage.
4. Reporting, automatisation et amélioration continue
• Produire les tableaux de bord hebdomadaires et mensuels, indicateurs de capacité, budget, jalons, risques et dépendances.
• Automatiser les traitements répétitifs sous Excel/VBA et fiabiliser les flux de données alimentant Power BI.
• Faire évoluer les modes opératoires et proposer des contrôles ou indicateurs complémentaires.
5. Accompagnement des équipes
• Accompagner les responsables de domaine, PMO et chefs de projet dans la saisie et l’interprétation des données.
• Former les nouveaux contributeurs aux outils et procédures, produire les supports et sécuriser l’adoption des pratiques.
• Alerter de manière proactive sur les risques de qualité, de délai, de cohérence budgétaire ou de conformité, notamment RGPD, DORA et contrôle interne.

LIVRABLES MAÎTRISÉS

	Reporting mensuel
Arrêtés, clôtures, consommés, forecasts, RAF, atterrissages et analyses d’écarts.
	Tableaux de bord
KPI de portefeuille, budget, capacités, jalons, risques, dépendances et plans d’action.

	Analyses ABC
Répartition des charges et coûts par projets, services, domaines, applications et activités.
	Maquettes budgétaires
Plans de coûts, plans de bénéfices, CAPEX/OPEX et projections d’exercices futurs.

	Supports de gouvernance
COPIL, COPROJ, revues budgétaires, comités d’investissement et supports d’arbitrage.
	Documentation
Procédures, modes opératoires, supports de formation et référentiels de contrôle.






EXPÉRIENCE DÉTAILLÉE – MATMUT / HSBC

MATMUT / HSBC ASSURANCE VIE, depuis juin 2025
Senior Programme Manager / PMO Transformation SI Assurance
Contexte : Transition des activités d’assurance vie de HSBC vers Matmut, transformation SI et rehosting applicatif dans un environnement réglementé.
Périmètre : Pilotage de plus de 7 projets IT simultanés, accompagnement de 5 chefs de projet et d’une dizaine de squads réunissant métiers, IT, experts, techniciens et prestataires.
Responsabilités et réalisations
• Pilotage et coordination de plus de 7 projets IT : planning, budget, livrables, engagements, risques et dépendances.
• Coordination transverse des équipes métiers, IT et prestataires ; animation des instances de pilotage et suivi des décisions.
• Utilisation de Clarity PPM et Open Workbench pour contrôler plannings, timesheets, capacités, ressources internes/externes et charges en jours-homme.
• Suivi des enveloppes budgétaires, consommés, écarts, forecasts, RAF et atterrissages ; production des alertes et actions correctives.
• Application de la méthode ABC pour répartir et analyser les charges et coûts entre projets, applications, services et activités de transition.
• Reporting structuré aux instances de direction : tableaux de bord, synthèses, engagements, risques et plans d’action.
• Pilotage des sujets de conformité et de risques : RGPD, DORA et contrôle interne, avec suivi des engagements réglementaires.
• Conduite du changement : formation, adaptation et adoption rapide des nouveaux outils par les PMO, chefs de projet et équipes transférées.
Contribution directe aux attentes du client
• Expérience récente de pilotage multi-projets, de plan de charge et de pilotage budgétaire dans l’assurance vie.
• Capacité à coordonner plusieurs projets et squads, à produire un reporting de direction et à sécuriser les engagements réglementaires.
• Pratique confirmée de Clarity / Open Workbench, des arrêtés mensuels, de la méthode ABC et de la conduite du changement.
Impact : Pilotage sécurisé de plus de 7 projets IT, visibilité renforcée pour les instances de direction et accompagnement de 5 chefs de projet et d’une dizaine de squads.
Environnement : Clarity PPM, Open Workbench, Excel, Power BI, Jira, Microsoft 365, outils de pilotage et de collaboration.



EXPÉRIENCE DÉTAILLÉE – GENERALI

GENERALI, de janv. 2021 à janv. 2023  |  2 ans 1 mois
Program Manager – Gouvernance, pilotage budgétaire & plan de charge DSI
Contexte : Administration du plan de charge et pilotage d’un portefeuille de projets d’assurance, avec consolidation des données de planning, de capacité et de budget dans Clarity PPM, en lien avec les responsables de domaine et le Contrôle de gestion.
Périmètre financier : Portefeuilles composés de projets dont les budgets étaient compris entre 600 k€ et 2 M€.
Responsabilités et réalisations
• Administration et actualisation du plan de charge de la DSI dans Clarity PPM et Open Workbench.
• Gestion des feuilles de temps, ressources, capacités, affectations internes/externes et contrôles de qualité ; identification des anomalies et relances.
• Création et suivi des projets Run et évolutions, activités, phases, tâches, workload et non-workload.
• Suivi des budgets, actuals, consommés, forecasts, CAPEX/OPEX, commandes, renouvellements de staffing, capacité à faire et RAF.
• Comparaison du budget prévisionnel aux réalisés, analyse des écarts budgétaires et capacitaires et mise à jour des forecasts avec les chefs de projet.
• Préparation des revues budgétaires, arrêtés mensuels et clôtures en lien direct avec les responsables de domaine et le Contrôle de gestion.
• Application de la méthode ABC pour répartir et analyser les coûts entre projets, services, domaines et activités.
• Expertise Excel avancé, TCD, macros et VBA : requêtage, contrôles de cohérence et préparation automatisée des données extraites de Clarity.
• Exploitation de Microsoft Access et industrialisation sous Power BI des tableaux de bord hebdomadaires et mensuels.
• Construction des KPI relatifs à l’avancement, aux jalons, budgets, forecasts, risques, dépendances et capacités des équipes.
• Coaching des responsables de domaine, formation des équipes et formalisation des procédures et modes opératoires.
Exemples concrets alignés avec la mission
• Open Workbench : planification des tâches, gestion des affectations, contrôle des jalons, livrables, charges, timesheets et capacités en articulation avec Clarity PPM.
• Excel/VBA, Access et Power BI : automatisation des extractions Clarity, fiabilisation des contrôles et alimentation des tableaux de bord budgétaires et capacitaires.
• Méthode ABC : ventilation et analyse des coûts par projets, services, domaines et activités afin de fiabiliser les revues budgétaires.
Impact : Fiabilisation des données budgétaires et capacitaires, réduction des traitements manuels et amélioration de la visibilité managériale sur des projets de 600 k€ à 2 M€.
Environnement : Clarity PPM, Open Workbench, Excel avancé, TCD, macros, VBA, Microsoft Access, Power BI, Microsoft 365.



EXPÉRIENCES – TRANSFORMATION & FINANCE

STELLANTIS FINANCIAL SERVICES, de janv. 2023 à avr. 2025  |  2 ans 4 mois
Senior Programme Manager – Banque & Finance
Contexte : Pilotage de programmes stratégiques de transformation dans le secteur Banque & Finance, avec coordination transverse d’équipes métiers, techniques et internationales.
• Pilotage des livrables, engagements, jalons et plans d’action d’un programme d’environ 10 M€.
• Coordination transverse et animation des équipes métiers et techniques dans un environnement complexe et international.
• Gestion des risques programme : registre des risques, plans de mitigation et escalades proactives.
• Reporting aux instances de direction : dashboards Power BI, notes de synthèse et supports de CODIR.
• Communication régulière en anglais avec les équipes internationales ; suivi des priorités et décisions.
Impact : Visibilité renforcée sur la performance, les engagements, les risques et les priorités d’un programme bancaire d’environ 10 M€.
MONDIAL RELAY, de déc. 2019 à déc. 2020  |  1 an 1 mois
PMO Spécialiste Opérations
Contexte : Pilotage transverse de projets opérationnels dans un environnement logistique international, avec suivi des engagements, des coûts et du reporting de direction.
• Pilotage transverse du portefeuille et coordination des acteurs opérationnels.
• Valorisation des coûts projets et ressources dans Clarity PPM ; création des forecasts et plans de coûts.
• Élaboration des plans de budgets et de bénéfices ; suivi des risques, alertes et plans de remédiation QCD.
• Gestion des actualisations avec la Finance, le Contrôle de gestion, les Achats et la Gouvernance.
• Reporting de direction via Qlik, préparation des comités et accompagnement des chefs de projet.
Impact : Suivi financier et opérationnel structuré, avec coordination directe des fonctions Finance, Achats et Gouvernance.



EXPÉRIENCES COMPLÉMENTAIRES

TOTALENERGIES, de janv. à juin 2023  |  6 mois
PMO / AMOA – Déploiement Planisware
Contexte : Déploiement d’un outil PPM nécessitant le suivi des livrables, la coordination transverse et la structuration du reporting d’avancement.
Expériences complémentaires
• TotalEnergies : coordination des acteurs, suivi des livrables, préparation des comités et accompagnement au déploiement de Planisware.
• UNIVERSITÉ PARIS 8, de janv. à déc. 2022 : PMO / AMOA sur le déploiement d’un outil PPM, coordination transverse et suivi des engagements.
• Accompagnement des utilisateurs, formalisation des besoins, sécurisation des jalons et production des reportings d’avancement.
• SNCF RÉSEAU, de déc. 2017 à déc. 2019 : Chef de projet ferroviaire sur des projets complexes, avec pilotage des livrables et reporting de direction.
• Management d’une équipe de 9 collaborateurs, coordination des contributeurs et suivi des plans d’action.
• Mise en œuvre d’une gouvernance structurée, suivi des risques, arbitrages et communication avec les parties prenantes.
• Expériences complémentaires renforçant sa capacité d’appropriation, sa polyvalence sectorielle et son autonomie opérationnelle.
Impact : Parcours continu depuis 2017, combinant gestion de projet, déploiement d’outils PPM, coordination transverse et management d’équipe.
Environnement : Planisware, outils PPM, Microsoft 365, MS Project, reporting de direction et outils de collaboration.

QUALITÉS PROFESSIONNELLES

	Rigueur & fiabilité
Contrôle des données, respect des calendriers d’arrêté et traçabilité des écarts et corrections.
	Analyse & synthèse
Capacité à consolider des données complexes et à restituer les points clés au management.

	Communication
Interface fluide avec les chefs de projet, responsables de domaine, Finance, Contrôle de gestion et prestataires.
	Pédagogie
Formation, accompagnement à l’adoption des outils et adaptation du discours aux différents interlocuteurs.

	Autonomie
Prise en charge de processus récurrents, anticipation des risques et proposition d’améliorations.
	Coordination transverse
Animation d’acteurs multiples et sécurisation des contributions nécessaires aux revues et clôtures.






FORMATIONS & CERTIFICATIONS

	2017 – 2018
	Mastère Spécialisé – Management de l’amélioration continue – CESI

	2014 – 2017
	Cycle Ingénieur Généraliste – Mécatronique et Génie électrique – ESIGELEC

	Certifications / référentiels
	P3O, PRINCE2, ITIL, PPM | Anglais courant – TOEIC 885




SYNTHÈSE DE POSITIONNEMENT

AME présente une correspondance élevée avec la mission d’administration du plan de charge et de gouvernance SI. Son expérience combine Clarity PPM / Open Workbench, contrôle des timesheets et capacités, pilotage budgétaire, arrêtés mensuels, Excel/VBA, Access, Power BI, méthode ABC et accompagnement des équipes.
Sa pratique chez Generali et Matmut/HSBC lui permet d’être rapidement opérationnelle, tout en apportant une capacité d’automatisation, de reporting de direction, de fiabilisation des données et de maîtrise des environnements réglementés : RGPD, DORA et contrôle interne.

Compléments de positionnement
• Transférabilité sectorielle : ses expériences en banque, finance, assurance vie et mutuelle lui permettent d’appréhender rapidement les enjeux d’un environnement de retraite complémentaire.

• Capacité d’appropriation : diplômée ingénieure, certifiée/référencée P3O, PRINCE2, ITIL et PPM, elle dispose d’un anglais courant attesté par un TOEIC 885 et prend rapidement en main les outils et dispositifs existants.
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