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DOSSIER DE COMPÉTENCES PMO – PLAN DE CHARGE 
Plus de 25 ans d’expérience / PMO central & plan de charge DSI






ELA
Mission visée : Administration du plan de charge – Gouvernance SI


SYNTHÈSE DU PROFIL

PMO senior spécialisé dans la gouvernance de portefeuille, le pilotage des plans de charge et le suivi budgétaire, ELA intervient au croisement des directions métiers, DSI et fonctions Finance. Il cumule plus de 25 ans d’expérience dans des environnements banque, assurance, retraite complémentaire, santé, secteur public et aéroportuaire.
Son expérience récente chez ADP couvre le pilotage d’un plan de charge DSI consolidé, l’allocation des ressources, l’analyse de la capacité à faire, les comités Roadmap et le reporting PREV / BUILD / RUN. Chez Malakoff Humanis, il est intervenu au sein de la DSI Relation Client sur des programmes d’épargne, d’assurance et de retraite complémentaire.
Il dispose d’un niveau fonctionnel satisfaisant sur Clarity PPM et d’un niveau débutant sur Open Workbench. Il maîtrise Excel, les tableaux croisés dynamiques, les fonctions complexes, VBA et les macros à un niveau avancé ; Microsoft Access est maîtrisé à un niveau avancé à rafraîchir. Il est également expérimenté sur les arrêtés mensuels, le consommé, le RAF, le réestimé, le prévisionnel, l’atterrissage et les supports de type Cockpit.

	Clarity PPM & Open Workbench
Clarity PPM : pratique fonctionnelle sur ressources, affectations, projets, timesheets, calendriers, charges et budgets. Open Workbench 
	Pilotage budgétaire
Consommé, RAF, réestimé, prévisionnel, atterrissage, arrêtés mensuels, contrôle des imputations et reporting.

	Excel / VBA / Access / Power BI
Excel avancé, TCD, fonctions complexes, automatisation, VBA et macros avancés ; Access avancé; Power BI.
	Méthode ABC
confirmé ; expérience de ventilation des charges et coûts par activité et axes analytiques.

	Gouvernance transverse
COMEX, CODIR, COPIL, COPROJ, comités Roadmap et capacitaires, revues de portefeuille, KPI et OKR.
	Accompagnement des équipes
Accompagnement des PMO et chefs de projet, formalisation de standards, support utilisateurs et conduite du changement.







REPÈRES CLÉS

	Positionnement
	PMO senior – Plan de charge DSI, Clarity PPM, pilotage budgétaire et capacity planning

	Expérience
	Plus de 25 ans en PMO central, gouvernance de portefeuille, budget et capacité à faire

	Secteurs
	Retraite complémentaire, protection sociale, assurance, banque, santé, secteur public et aéroportuaire

	Périmètres chiffrés
	Portefeuille jusqu’à 220 M€ et 2 000 projets ; interventions multi-directions et grands programmes

	Accompagnement fonctionnel
	PMO, chefs de projet, équipes MOA/MOE et communautés de gestion de projets

	Mobilité
	Paris / Île-de-France confirmée





COMPRÉHENSION DU BESOIN CLIENT

La mission s’inscrit au sein de la DSI Relation Client, dans une équipe de gouvernance chargée de fiabiliser le plan de charge, les données capacitaires et le pilotage budgétaire. Elle combine une activité récurrente d’administration et de contrôle, la production de livrables mensuels et une forte dimension d’accompagnement des responsables de domaine, chefs de projet et PMO.

Objectifs opérationnels de la prestation
• Administrer et mettre à jour le plan de charge de la DSI, en consolidant les besoins, les affectations et les capacités des ressources internes et externes.
• Contrôler les feuilles de temps, la qualité des données, les charges, les consommés et les restes à faire ; identifier les écarts et organiser les relances.
• Préparer les arrêtés mensuels et les clôtures en lien avec les responsables de domaine et le Contrôle de gestion.
• Produire les tableaux de bord, analyses capacitaires, forecasts, analyses par activité, maquettes budgétaires et supports de gouvernance.
• Maintenir et améliorer les outils de pilotage, notamment Clarity PPM, Open Workbench, Excel/VBA, Access, Power BI et les outils existants de l’équipe.
• Accompagner les utilisateurs, formaliser les procédures et sécuriser l’adoption des standards de gestion du plan de charge.



ADÉQUATION AUX ATTENTES

	Attente du client
	Éléments démontrés par ELA
	Niveau

	Clarity PPM / Open Workbench
	Pratique fonctionnelle de Clarity sur ressources, affectations, projets, feuilles de temps, calendriers, charges, budgets, extractions et contrôles. Open Workbench : niveau débutant.
	Forte

	Administration du plan de charge
	Pilotage chez ADP d’un plan de charge DSI consolidé : allocation des ressources, capacité à faire, compétences rares, comités Roadmap et arbitrages.
	Très forte

	Excel avancé, TCD, macros et VBA
	Niveau avancé déclaré sur Excel, fonctions complexes, volumes importants, contrôles de cohérence, automatisation, VBA et maintenance de macros.
	Très forte

	Arrêtés mensuels / Contrôle de gestion
	Niveau avancé sur consommé, RAF, réestimé, prévisionnel, atterrissage, imputations, maquettes budgétaires et supports Cockpit.
	Très forte

	Méthode ABC
	expérience de ventilation des charges et coûts par activité, ressources, services, projets et axes analytiques.
	À rafraîchir

	Reporting & gouvernance
	Reporting PREV / BUILD / RUN, KPI/OKR, COMEX, CODIR, COPIL/COPROJ, revues de portefeuille et comités capacitaires.
	Très forte

	Formation & accompagnement
	Accompagnement des PMO et chefs de projet, définition de standards, support utilisateurs Clarity et conduite du changement.
	Forte

	Connaissance sectorielle
	Expérience chez Malakoff Humanis au sein de la DSI Relation Client, Épargne, assurance et retraite complémentaire.
	Très forte






MATRICE DE COMPÉTENCES

	Domaine
	Compétences et réalisations
	Références

	Administration PPM
	Clarity PPM : ressources, affectations, projets, feuilles de temps, calendriers, charges, données budgétaires, extractions, contrôles, corrections et accompagnement utilisateurs. Open Workbench : débutant.
	BNP Paribas

	Plan de charge & capacité
	Plan annuel et consolidation multi-directions, capacity planning, allocation, surcharges, sous-charges, ressources critiques, scénarios et arbitrages capacitaires.
	ADP, La France Mutualiste, CNAM

	Pilotage budgétaire
	Consommé, RAF, réestimé, prévisionnel, atterrissage, analyse des écarts, maquettes budgétaires et contrôle des imputations.
	CNAM, La France Mutualiste, Malakoff Humanis

	Contrôle de gestion
	Arrêtés mensuels, clôtures, reporting financier, suivi des budgets et préparation des supports de type Cockpit.
	CNAM, BNP Paribas, La France Mutualiste

	Méthode ABC
	Ventilation des charges et coûts par ressources, activités, services, projets et axes analytiques ; connaissances méthodologiques à rafraîchir.
	Parcours PMO / formation Finance

	Reporting & data
	Excel avancé, TCD, fonctions complexes, VBA, macros, Access, Power BI, KPI/OKR et tableaux de bord décisionnels.
	ADP, CNAM, La France Mutualiste

	Gouvernance de portefeuille
	COMEX, CODIR, COPIL, COPROJ, COSTREAM, revues de portefeuille, comités Roadmap et capacitaires, risques et dépendances.
	CDC, ADP, Malakoff Humanis, LFM

	Conduite du changement
	Accompagnement des équipes projet, formalisation des processus, support aux utilisateurs et animation de communautés de pratiques.
	ADP, Malakoff Humanis, AP-HP





ENVIRONNEMENT TECHNIQUE ET MÉTHODOLOGIQUE

	PPM / planification
	Clarity PPM, Open Workbench, Sciforma, NQI Orchestra, Artemis et Microsoft Project

	Reporting / data
	Excel avancé, TCD, fonctions complexes, VBA, macros, Access, Power BI et PowerPoint

	Collaboration
	Jira, Confluence, SharePoint et Office 365

	Méthodes
	PMI / PMBOK, ITIL, CMMI, Cycle en V, Scrum, Kanban, Lean Portfolio Management et RACI

	Pilotage
	KPI/OKR, risques, dépendances, plans d’action, COMEX/CODIR/COPIL/COPROJ, revues budgétaires et clôtures






CONTRIBUTION PROPOSÉE À LA MISSION

1. Prise en main et sécurisation du dispositif
• Cartographier les processus existants, les calendriers d’arrêté, les sources de données et les responsabilités des différents contributeurs.
• Prendre en main Clarity PPM, Open Workbench et les outils de reporting utilisés par l’équipe Plan de charge.
• Identifier les contrôles prioritaires, les données critiques et les points de fragilité susceptibles d’affecter la qualité des arrêtés.
2. Administration récurrente du plan de charge
• Collecter et consolider les besoins en charge et les affectations des ressources internes et externes.
• Contrôler les feuilles de temps, les capacités, les consommés, le RAF, le prévisionnel et les atterrissages.
• Analyser les incohérences, organiser les relances et assurer la traçabilité des corrections.
3. Arrêtés mensuels et pilotage budgétaire
• Préparer les données d’arrêté et rapprocher les informations PPM avec les éléments Finance et Contrôle de gestion.
• Analyser les écarts, documenter les justifications et préparer les supports de revue budgétaire et de type Cockpit.
• Mettre à jour les consommés, RAF, réestimés, prévisionnels et projections d’atterrissage.
4. Reporting, automatisation et amélioration continue
• Produire les tableaux de bord périodiques et les indicateurs de capacité, budget, jalons, risques et dépendances.
• Maintenir et faire évoluer les traitements Excel/VBA, les macros et les bases Access utilisées pour le reporting.
• Faire évoluer les modes opératoires et proposer des contrôles ou indicateurs complémentaires.
5. Accompagnement des équipes
• Accompagner les responsables de domaine, PMO et chefs de projet dans la saisie et l’interprétation des données.
• Former les contributeurs aux outils et procédures, produire les supports et sécuriser l’adoption des pratiques.
• Alerter de manière proactive sur les risques de qualité, de délai ou de cohérence budgétaire.



LIVRABLES MAÎTRISÉS

	Reporting mensuel
Arrêtés, clôtures, consommés, RAF, réestimés, prévisionnels, atterrissages et analyses d’écarts.
	Tableaux de bord
KPI/OKR de portefeuille, budget, capacités, jalons, risques, dépendances et plans d’action.

	Analyses par activité
Ventilation des charges et coûts par ressources, activités, services, projets et axes analytiques.
	Maquettes budgétaires
Budgets, plans de charge, prévisions, RAF, réestimés et projections d’exercices futurs.

	Supports de gouvernance
COMEX, CODIR, COPIL, COPROJ, comités Roadmap, revues budgétaires et supports d’arbitrage.
	Documentation
Procédures, modes opératoires, supports de formation et référentiels de contrôle.






EXPÉRIENCE DÉTAILLÉE – ADP

GROUPE AÉROPORTS DE PARIS (ADP), 2023 – 2024
PMO Central – Gouvernance, portefeuille et plan de charge DSI
Contexte : Mise en place d’une structure PMO Central et pilotage du plan de charge consolidé à l’échelle de la DSI du groupe.
Périmètre : Plan de charge DSI, portefeuille de projets, capacité à faire, ressources critiques, instances Roadmap et reporting exécutif.
Responsabilités et réalisations
• Pilotage du programme de plan de charge DSI consolidé, coordination et allocation des ressources.
• Affectation des compétences rares sur les projets stratégiques et analyse de la capacité à faire.
• Pilotage du portefeuille en fonction de la demande, des priorités du SDSI et des contraintes de capacité.
• Organisation et animation des comités Roadmap, des revues de portefeuille et des revues de projet.
• Production du reporting PREV / BUILD / RUN, des KPI et OKR, et suivi des alertes et points de blocage.
• Définition et maintien des standards, processus et normes de gestion de projet.
• Accompagnement des PMO et chefs de projet dans l’application des pratiques et l’utilisation des supports.
• Supervision des dépendances, demandes de changement, recettes et stabilisation post-production.
Contribution directe aux attentes du client
• Expérience récente et directement transposable de gouvernance d’un plan de charge DSI consolidé.
• Capacité à préparer des scénarios et arbitrages capacitaires et à mettre en visibilité les ressources critiques.
• Production d’un reporting exécutif structuré pour les revues de portefeuille et les décisions du CODIR.
Impact : Vision consolidée du plan de charge et des arbitrages capacitaires mise à disposition du CODIR.
Environnement : Microsoft Project, Power BI, SharePoint, Excel, PowerPoint, Scrum, Lean Portfolio Management et capacity planning.



EXPÉRIENCE DÉTAILLÉE – MALAKOFF HUMANIS

MALAKOFF HUMANIS, 2022 – 2023
PMO – Pilotage transverse de trois programmes stratégiques
Contexte : Intervention au sein de la DSI Relation Client sur des programmes d’épargne, d’assurance et de retraite complémentaire.
Périmètre : Trois programmes portant sur l’épargne, le traitement des demandes clients et la stratégie de migration GED.
Responsabilités et réalisations
• Pilotage global du BUILD : périmètre, livrables, planning, budget, capacité à faire, risques et plans d’action.
• Préparation et animation des COPROJ, COSTREAM et COPIL.
• Production des relevés de décisions, tableaux d’arbitrage, KPI et tableaux de bord destinés aux instances.
• Sécurisation du delivery IT et supervision des recettes MOA, métier et bout en bout.
• Pilotage de chantiers Relation Client, CRM, GED, espaces clients, épargne salariale et épargne retraite.
• Coordination des parties prenantes métiers, IT, prestataires et équipes de gouvernance.
• Suivi des jalons, dépendances, risques, plans d’action et points de blocage.
• Consolidation des éléments budgétaires et capacitaires nécessaires aux décisions.
• Accompagnement méthodologique des acteurs projet et formalisation des supports de gouvernance.
• Préparation des arbitrages et alertes à destination des responsables de programme.
• Contribution à la conduite du changement sur les processus et outils des programmes.
Exemples concrets alignés avec la mission
• Retraite complémentaire : connaissance avancée du périmètre Relation Client, Épargne et retraite complémentaire.
• Plan de charge et budget : suivi du planning, de la capacité à faire, du budget, des risques et des plans d’action.
• Gouvernance : animation des instances, préparation des tableaux de bord et formalisation des décisions.
Impact : Pilotage transverse de trois programmes stratégiques au sein de la DSI Relation Client et retraite complémentaire.
Environnement : Kelia, Jira, Microsoft Project, Excel TCD, PowerPoint, SharePoint, Agile, CRM, GED et épargne retraite.



EXPÉRIENCES – TRANSFORMATION & FINANCE

CAISSE DES DÉPÔTS ET CONSIGNATIONS, 2025 – 2026
PMO – Pilotage du portefeuille de produits Data & IA
Contexte : Mise en place d’une structure de pilotage Data/IA et du Portfolio Management avec les directions métier, Product Owners et équipes IT.
• Pilotage opérationnel du portefeuille et alignement des produits sur les objectifs stratégiques.
• Gestion de la capacité à faire, priorisation des initiatives et préparation des instances d’arbitrage.
• Mise en place des KPI/OKR et suivi des écarts, risques, lead time et WIP.
• Déploiement des standards, évolution des processus et accompagnement de la communauté Portfolio Management.
• Coordination des Business Owners, Product Owners, architectes, business analysts et équipes IT/métiers.
Impact : Pilotage et priorisation structurés d’un portefeuille de produits Data & IA.

LA FRANCE MUTUALISTE, 2021 – 2022
PMO Stratégique – Portefeuille, budget et capacité à faire
Contexte : Pilotage du portefeuille global d’un acteur mutualiste en assurance vie, épargne retraite et produits de capitalisation.
• Pilotage du budget, du plan de charge, de la capacité à faire et de l’allocation des ressources.
• Mise en place d’un reporting automatisé, des KPI, plannings et cartographies des risques.
• Préparation et animation des COPROJ, COPIL, RMPP et du COMEX Portefeuille projets.
• Alignement des projets sur la stratégie et optimisation des processus de gestion de projet.
• Animation de la communauté de gestion de projets et suivi des recettes.
Impact : Données de portefeuille, budget et capacité à faire consolidées pour les instances de décision.



EXPÉRIENCE COMPLÉMENTAIRE – BNP PARIBAS / CNAM

BNP PARIBAS / CNAM, 2013 – 2018
PMO Central – Demand, Portfolio & Capacity Management
Contexte : Missions de PMO central sur la gouvernance des demandes, le pilotage budgétaire, le capacity management et la consolidation de portefeuilles à forte volumétrie.
Responsabilités et réalisations
• Chez BNP Paribas : gouvernance du portefeuille unique des demandes métier, gestion des budgets, arbitrages, capacity management et priorisation sous Clarity PPM.
• Pratique fonctionnelle de Clarity PPM sur les ressources, affectations, projets, feuilles de temps, calendriers, charges et données budgétaires.
• Réalisation d’extractions, contrôles et corrections de données et accompagnement des utilisateurs Clarity.
• À la CNAM : pilotage d’un portefeuille de 220 M€ et 2 000 projets.
• Suivi du consommé, du RAF, du réestimé, du prévisionnel et du capacity planning.
• Automatisation du reporting et des KPI et préparation des tableaux de bord destinés aux instances.
• Animation des comités et accompagnement méthodologique des équipes MOA et MOE.
Impact : Pilotage d’un portefeuille allant jusqu’à 220 M€ et 2 000 projets, avec consolidation budgétaire et capacitaire.
Environnement : Clarity PPM, Sciforma, Microsoft Project, SharePoint, Excel TCD, PowerPoint, budget, RAF, réestimé, capacity planning et KPI.



QUALITÉS PROFESSIONNELLES

	Rigueur & fiabilité
Contrôle des données, respect des calendriers d’arrêté et traçabilité des écarts et corrections.
	Analyse & synthèse
Consolidation de données complexes et restitution des points clés aux instances de décision.

	Communication
Interface avec les PMO, chefs de projet, directions métiers, DSI, Finance et Contrôle de gestion.
	Pédagogie
Accompagnement des utilisateurs, formalisation des standards et adaptation du discours aux interlocuteurs.

	Autonomie
Prise en charge de processus récurrents, identification des risques et proposition d’améliorations.
	Coordination transverse
Animation de parties prenantes multiples et sécurisation des contributions aux revues et clôtures.






FORMATIONS & CERTIFICATIONS

	2026 – 2024
	École Polytechnique Executive Education – Diriger avec la Data et l’IA ; Revolia – Agents IA ; Georgetown University – Executive Management

	2019 – 2010
	HEC Paris – Stratégie ; Sorbonne Business School – Global Executive MBA ; ESCP Business School – Executive Master Finance

	2004 – 2002
	École Centrale Paris – Executive Master IT ; Université Paris Dauphine – Master MIAGE






SYNTHÈSE DE POSITIONNEMENT

ELA présente une forte correspondance avec la mission d’administration du plan de charge et de gouvernance SI. Son expérience combine le pilotage d’un plan de charge DSI consolidé, les arbitrages capacitaires, les arrêtés mensuels, le suivi budgétaire, Clarity PPM, Excel/VBA, Access et la production de supports de décision.

Son parcours chez ADP, Malakoff Humanis, La France Mutualiste, BNP Paribas et la CNAM lui apporte une expérience directement mobilisable sur les dimensions plan de charge, budget, retraite complémentaire et gouvernance transverse.
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