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CHEFFE DE PROJET SI SENIOR – PILOTAGE TRANSVERSE DE PROGRAMMES 
DE TRANSFORMATION BANCAIRE
25 ans d’expérience dans le monde bancaire
(Gouvernance • Risques et dépendances • Tests et recettes • Migration • Déploiement et stabilisation • Accompagnement au changement)










Cheffe de projet SI senior disposant de plus de 25 ans d’expérience, principalement dans la banque et l’assurance, DSN intervient sur le pilotage transverse de programmes, la gouvernance, les tests, les bascules, le déploiement et la stabilisation des solutions. 
Son expérience entrepreneuriale récente, avec la création d’EAUZ Coffee Shop puis de la société de conseil DEBLIZ, a renforcé son autonomie, sa capacité de décision, sa gestion des priorités et son orientation résultats.



COMPETENCES FONCTIONNELLES & TECHNIQUES


Positionnement : Cheffe de projet SI senior avec plus de 25 ans d’expérience dans les systèmes d’information, dont plus de 20 ans en banque et assurance. Pilotage global et transverse de programmes de transformation, gouvernance, coordination technico-fonctionnelle, migration applicative, déploiement et stabilisation en environnement international réglementé.
Pilotage global et transverse de programmes : cadrage, planning global, grandes étapes, charges, jalons, tableaux de bord, risques, dépendances, décisions, actions et engagements qualité-coûts-délais.
Gouvernance, arbitrages & reporting : préparation et animation de COPIL, comités de suivi et techniques ; supports de gouvernance, comptes rendus, arbitrages, plans d’action et reporting sponsors/COMEX.
Plans de tests, recette & anomalies : plans et cahiers de recette, suivi des campagnes, consolidation des résultats, Go/No Go et traitement des anomalies jusqu’à résolution.
Migration, déploiement & stabilisation : contribution à la stratégie de migration et au plan de bascule fonctionnelle, bilan post-déploiement, support N2/N3 et plan d’actions de stabilisation.
Formation & accompagnement au changement : plans de formation, documentation bilingue, communication projet, support utilisateurs et plus de 50 formations internationales auprès d’environ 500 utilisateurs.
Interface métiers & équipes techniques : échanges avec AMOA, MOE, développeurs, support et production ; compréhension des contraintes d’architecture et d’infrastructure relayées et de leurs impacts projet.
Banque & assurance : SWIFT, Front/Middle/Back Office, risques de crédit, Bâle II, crédit export, sinistres IARD, LCBFT/AML, RGPD et protection des données.
Outils & méthodes : MS Project, Jira, Quality Center, Power BI, Excel, PowerPoint, Teams, SharePoint ; ITIL, Agile, Gantt, CMRM, Lean Six Sigma et Design Thinking.
Management, international & langues : équipes de 4 à 12 collaborateurs, coordination de plusieurs dizaines d’intervenants en Inde, sponsors/COMEX ; anglais excellent - TOEIC 940/990.



REPÈRES DE PILOTAGE


▪ Pilotage transverse d’environ 20 projets / une vingtaine d’applications : planning, charges, risques, dépendances, arbitrages, COPIL et reporting.
▪ Migration applicative internationale : 12 pays, 12 entités, 500 utilisateurs ; bascule, déploiement, support N2/N3, bilan et stabilisation.
▪ Plans de tests/recette, Go/No Go, anomalies post-production ; plus de 50 formations internationales ; TOEIC 940/990.














EXPERIENCES PROFESSIONNELLES


DEBLIZ, Depuis Février 2026
Fondatrice - Société de conseil
Contexte du projet : Création et structuration d’une société de conseil sous forme de SASU ; démarches administratives, organisation de l’activité et mise en place des outils de fonctionnement.
▪ Utilisation quotidienne de solutions d’IA générative pour améliorer la communication, la production de contenus, l’organisation et l’efficacité opérationnelle.

EAUZ COFFEE SHOP, Depuis Juin 2025
Fondatrice et dirigeante - Projet entrepreneurial
Contexte du projet : Conception, création et gestion d’un coffee shop à Levallois, de l’étude de marché à la mise en exploitation.
▪ Recherche du local, supervision des travaux, achat du matériel et sélection des fournisseurs.
▪ Pilotage de l’organisation, des commandes, de la communication et des partenariats locaux.
Impact : projet mené de bout en bout avec coordination autonome des prestataires et des opérations.

AXA XL, Mars 2014 - Mai 2025 (11 ans 3 mois)
Cheffe de projet Transformation SI internationale - Migration applicative, déploiement et conduite du changement
Contexte du projet : Programme international de remplacement de l’ancien outil de gestion des sinistres par une nouvelle solution intégrant la digitalisation des dossiers et l’OCR, déployée dans 12 pays et 12 entités auprès d’environ 500 utilisateurs ; pilote sur 2 ans puis déploiement global sur 4 ans.
▪ Pilotage transverse de la gouvernance du programme avec le sponsor au Royaume-Uni et la responsable internationale des Sinistres, membre du COMEX : jalons, risques, décisions, actions et arbitrages.
▪ Interface technico-fonctionnelle entre les relais métiers, l’AMOA et les développeurs ; échanges réguliers avec les équipes techniques et prise en compte des contraintes d’architecture et d’infrastructure relayées par les développeurs.
▪ Contribution à la stratégie de migration et au plan de bascule fonctionnelle : analyse des impacts, préparation des utilisateurs et coordination avec l’AMOA pendant la transition entre l’ancien et le nouvel outil.
▪ Prise en charge du support fonctionnel N2/N3 après mise en production, avec qualification, priorisation et suivi des incidents et anomalies en lien avec l’AMOA et les développeurs.
▪ Pilotage de la stabilisation post-production : plan d’actions correctives, suivi des anomalies, accompagnement des utilisateurs, capitalisation des retours terrain et contribution au bilan de déploiement.
▪ Élaboration et déploiement du plan de formation : plus de 50 sessions dans le monde, procédures, guides utilisateurs et supports bilingues pour environ 500 utilisateurs dans 12 entités.
▪ Suivi des risques, dépendances et de l’adoption au moyen d’ateliers internationaux, sondages, alertes et plans d’action, dans le respect des contraintes RGPD/Data Protection et LCBFT/AML.
▪ Rédaction de cahiers des charges, élaboration des plans de tests et de recette, suivi des campagnes, consolidation des résultats et traitement des anomalies jusqu’à leur résolution.
Impact : migration fonctionnelle et déploiement sécurisés dans 12 pays auprès d’environ 500 utilisateurs, avec support N2/N3, bilan post-production, stabilisation et plus de 50 formations internationales.
Environnement : Assurance IARD, Sinistres, migration applicative, AMOA, développeurs, bascule fonctionnelle, support N2/N3, suivi post-production, stabilisation, OCR, RGPD/Data Protection, LCBFT/AML, Power BI, anglais.

SOCIÉTÉ GÉNÉRALE - BANQUE D’INVESTISSEMENT, Juin 2011 - Mars 2014 (2 ans 10 mois)
Responsable de Back Office - Financements structurés / Crédit Export
Contexte du projet : Pilotage du Back Office de la ligne métier Crédit Export et coordination avec les fonctions Front Office, Middle Office, Finance, Risques, Conformité et Juridique.
▪ Management d’une équipe de 10 personnes : 9 collaborateurs internes et 1 intérimaire.
▪ Pilotage de la gestion des dossiers, des indicateurs et des contrôles de surveillance permanente.
▪ Représentation du Back Office lors des comités mensuels de la ligne métier Export.
▪ Création d’un outil de répartition de charge pour l’équipe.
▪ Collaboration quotidienne avec le Closing, le Middle Office et les équipes transverses.
▪ Réalisation d’une étude pour le Front Office sur les dossiers souverains des pays en voie de développement, en lien avec la COFACE.
Impact : pilotage opérationnel renforcé par le suivi des indicateurs, des contrôles et la mise en place d’un outil de répartition de charge.
Environnement : Banque d’investissement, Crédit Export, financements structurés, Front/Middle/Back Office, risques, conformité, juridique.

SOCIÉTÉ GÉNÉRALE - BANQUE D’INVESTISSEMENT, Juin 2010 - Mai 2011 (1 an)
Responsable d’équipe MOA - Portefeuille Paiement, Trésorerie et Rapprochement
Contexte du projet : Management de l’équipe AMOA et pilotage simultané d’environ 20 projets portant sur une vingtaine d’applications stratégiques de règlement, paiement et trésorerie SWIFT et de rapprochement Front Office / Back Office pour SGCIB.
▪ Management d’une équipe parisienne de 12 personnes : 5 internes et 7 prestataires, avec infogérance, forfait et coordination à distance de plusieurs dizaines d’intervenants en Inde.
▪ Pilotage global et transverse d’une vingtaine de projets menés en parallèle : planning consolidé, charges, jalons, tableaux de bord d’avancement, risques, dépendances, décisions, actions et respect des coûts et délais.
▪ Supervision des livrables en méthode Agile : expression des besoins, cahiers des charges, plans de tests et de recette, suivi des campagnes, préparation des déploiements et consolidation des éléments de décision.
▪ Préparation des supports de gouvernance et animation des comités techniques et mensuels réunissant Front Office, Middle Office, Back Office, Finance, Audit, Risques, Conformité, IT et prestataires.
▪ Coordination de projets à portée internationale couvrant les implantations de banque d’investissement de SGCIB, notamment New York, Hong Kong et les équipes offshore en Inde.
▪ Préparation des arbitrages et des Go/No Go, consolidation des résultats de recette, suivi des anomalies post-production et coordination des actions correctives avec les équipes AMOA, MOE et les prestataires.
Impact : pilotage transverse d’un portefeuille d’environ 20 projets couvrant une vingtaine d’applications, avec gouvernance structurée, arbitrages et sécurisation des mises en production en environnement bancaire international.
Environnement : SGCIB, portefeuille d’environ 20 projets / une vingtaine d’applications, SWIFT, paiements, trésorerie, rapprochement FO/BO, comités techniques, Go/No Go, suivi post-production, Agile, KYC, offshore Inde.


SOCIÉTÉ GÉNÉRALE - SERVICES CENTRAUX RISQ, Juillet 2007 - Août 2009 (2 ans 2 mois)
Responsable du Support Assistance Utilisateurs des applications
Contexte du projet : Pilotage du support utilisateur sur des applications Bâle II couvrant engagements, autorisations, notation, provisions et restitution.
▪ Coordination et management d’une équipe de 4 personnes : 1 interne et 3 prestataires.
▪ Point de contact privilégié des utilisateurs du SI RISQ en Europe, à New York et en Asie, selon les pratiques ITIL.
▪ Responsabilité fonctionnelle de l’application SyRis : formation internationale, habilitations et support de niveau 2.
▪ Mise en place d’une enquête de satisfaction auprès des clients internes.



CRÉDIT LYONNAIS - FINANCE RISQUE, Janvier 2006 - Juin 2007 (1 an 6 mois)
Cheffe de projet Maîtrise d’Ouvrage
▪ Rédaction du cahier des charges, élaboration du plan de tests et réalisation de la recette des évolutions du progiciel de rémunération variable ; assistance N2 et suivi des anomalies post-production jusqu’à correction.
▪ Réalisation de la recette de l’application de refonte des progiciels de prêts sur les marchés Particuliers, Professionnels et Entreprises.



CRÉDIT LYONNAIS - BANQUE DES PROFESSIONNELS, Novembre 2003 - Mai 2005 (1 an 7 mois)
Cheffe de projet Maîtrise d’Ouvrage
▪ Responsabilité de l’application d’Aide à la Décision du Jour : suivi des évolutions, cahier des charges pour le portage sous intranet et mise en place dans les entités.
▪ Responsabilité de l’application de Gestion des Garanties pour les Professionnels : suivi des évolutions, notamment réglementaires, et déploiement.



CRÉDIT LYONNAIS - BANQUE DES PARTICULIERS / PROFESSIONNELS, Juillet 2001 - Octobre 2003 (2 ans 4 mois)
Maîtrise d’Ouvrage - État-Major / Référentiels
▪ Contribution aux cahiers des charges du projet de restructuration des référentiels clients et aux travaux de data mapping.
▪ Élaboration des plans de tests et cahiers de recette pour les référentiels Client et Adresse, avec traçabilité des résultats et des anomalies.
▪ Exécution des recettes en étroite collaboration avec la Maîtrise d’Œuvre.
▪ Rédaction de procédures et normes destinées à la MOA, la MOE et au Bureau d’Architecture dans le cadre de la mise à jour du modèle de données.
▪ Organisation des comités dédiés et communication auprès des utilisateurs finaux.


CRÉDIT LYONNAIS - BANQUE DES PARTICULIERS, Février 1999 - Juin 2001 (2 ans 5 mois)
Cheffe de projet Maîtrise d’Œuvre
▪ Réalisation des développements pour la refonte de l’application de Gestion des Mandats de Trésorerie.
▪ Préparation du plan de continuité d’activité d’une partie du parc informatique dans le cadre du passage à l’an 2000.
▪ Responsabilité fonctionnelle des évolutions de l’application de Compte Rendu d’Activité.
▪ Réalisation d’une analyse d’impact sur l’outil d’OPCVM.



FORMATIONS & CERTIFICATIONS



Formations & certifications : MIAGE en alternance - Université Paris XII / ESSILOR, Diplôme d'Ingénieur Maître (1995-1998) ; DEUG SSM - Université Paris VII (1993) ; Baccalauréat C (1990) ; Réussir le changement (ESSEC), Digital Assurance, Lean Six Sigma, Excellence Opérationnelle, Design Thinking et CMRM.

FASTOR GIE - Chamfleury - 9 rue Georges Cloarec 27320 La Madeleine de Nonancourt - Tel 02 32 37 71 50
GIE au capital de 20 000 € - RCS Evreux 808 389 464
E-mail : rh@fastor.com Site : www.fastor.com 



FASTOR GIE - Chamfleury - 9 rue Georges Cloarec 27320 LA MADELEINE DE NONANCOURT 
GIE au capital de 40 000 € - RCS Evreux 808 389 464
Tel. 02 32 37 71 50 E-mail : service.client@fastor.com Site : www.fastor.com 
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