Plan de compte Covéa
Focus DSIN / Achats IT / Data-IA / Cyber / Métiers assurance - Préparé pour Tilencia - 10 juillet 2026
Objectif : structurer une démarche de chasse commerciale en s’appuyant sur le référencement via le GIE Fastor, les sujets DSIN Covéa et les besoins récurrents en compétences IT assurance.
1. Synthèse exécutive
	Sujet
	Lecture commerciale Tilencia

	Compte cible
	Covéa, groupe mutualiste regroupant notamment MAAF, MMA, GMF, Fidélia, Covéa Finance, Covéa Immobilier et PartnerRe.

	Poids du groupe
	Groupe de premier plan en assurance/réassurance : plus de 11 millions de clients/sociétaires, plus de 25 000 collaborateurs et une forte empreinte SI multi-marques.

	DSIN
	Organisation IT d’environ 1 800 à 2 000 collaborateurs, distribuée sur Niort, Le Mans, Chartres, Saran, Paris / Saint-Lazare / Montparnasse et Levallois.

	Moment business
	Covéa est dans une phase de transformation SI : modernisation, dette SI, cloud native, data/IA, cyber, performance industrielle et rapprochement métier/IT.

	Point d’entrée Tilencia
	Ne pas se présenter comme une ESN généraliste : arriver avec une logique de vivier anticipé, profils qualifiés assurance/protection sociale, et capacité à sécuriser vite les besoins urgents DSIN/métiers.

	Risque à éviter
	Approche trop globale ou trop achats. Il faut combiner Achats IT + Sourcing DSIN + prescripteurs métiers SI, sinon l’entrée restera bloquée dans un référencement fournisseur générique.


2. Identité et chiffres utiles
	Indicateur
	Information exploitable

	Siège / contact public
	Covéa SGAM - 86-90 rue Saint-Lazare, 75009 Paris. Standard public : +33 1 55 50 60 00.

	SIREN
	450 527 916. Société de groupe d’assurance mutuelle, RCS Paris.

	Marques principales
	MAAF, MMA, GMF ; complétées par des entités de service/assistance, immobilier, finance et réassurance.

	Résultats 2025
	Les publications publiques indiquent 27,4 Md€ de primes acquises, 1 766 M€ de résultat net et un ratio de solvabilité de 221 %.

	Ambition stratégique
	Plan stratégique dynamiC 2026-2028 : croissance, performance technique, maîtrise opérationnelle, transformation et solidité financière.

	Clients / sociétaires
	Covéa communique sur plus de 11 millions de clients et sociétaires, avec des volumes massifs en auto, habitation, santé et entreprises/professionnels.


3. Organisation Covéa : lecture opérationnelle
Covéa fonctionne comme un groupe mutualiste multi-marques : MAAF, MMA et GMF conservent des logiques métiers et historiques fortes, mais la DSIN porte l’industrialisation et la cohérence SI groupe.
La valeur commerciale se joue à trois niveaux : la gouvernance groupe, les directions SI/métiers par marque ou domaine, et les achats/sourcing qui cadrent les prestataires.
Les domaines métiers structurants à viser sont l’IARD, l’indemnisation, la Vie/Épargne/Retraite, la Santé/Prévoyance, la Protection juridique, l’Assistance et les fonctions transverses Data/IA/Cyber/Cloud.
Les sites sont un signal de sourcing : Paris/Levallois pour gouvernance et certaines directions, Le Mans pour MMA et Salesforce/assurances collectives, Niort/Chauray pour MAAF et IARD, Chartres/Saran pour production, patrimoine applicatif et opérations.
4. Focus DSIN : fonctionnement et logique de décision
	Bloc DSIN
	Ce que cela signifie
	Conséquence pour Tilencia

	Gouvernance DSIN
	La DSIN est portée par Philippe Cuvelier avec une ambition de modernité, proximité, excellence opérationnelle et cloud native.
	Entrer par un discours capacité/qualité/anticipation, pas uniquement TJM.

	Business Partner SI
	La Direction SI Offres & Services accompagne les stratégies métiers : indemnisation, IARD, Vie, Santé/Prévoyance, Protection juridique, Assistance.
	Identifier les directeurs de domaine et proposer des renforts ciblés AMOA/BA/PMO/recette/chefs de projet.

	Modernisation SI
	Programme stratégique de modernisation : cloud-native, agilité à l’échelle, décommissionnement, performance, résilience, valeur du patrimoine applicatif.
	Proposer un vivier cloud/DevOps, urbanisation, dette SI, pilotage programme, migration et RUN/BUILD.

	Dette SI
	Offres récentes autour de l’Observatoire de la Dette SI : mesure, risques, priorisation, plan de remédiation, indicateurs globaux.
	Angle fort : profils PMO SI, architectes, gestion de portefeuille, référents qualité/coûts/risques.

	Data / IA
	Direction IA, Data & Innovation ; usages GenAI, RAG, IA souveraine, analyse des avis clients, data management.
	Proposer data engineers, data analysts, PO data, PMO IA, gouvernance data, test & conformité IA.

	Cyber
	Cybersécurité groupe, sécurité cloud, protection des données, lutte contre la fraude, IAM, SOC, contrôle SSI.
	Approche cyber ciblée : IAM, SOC, GRC, cloud security, chefs de projet cyber, PMO crise/remédiation.

	Factories / SAFe
	Exemple Salesforce Factory avec fonctionnement en train SAFe, RTE, équipes de release et coordination production.
	Positionner Scrum Masters, RTE, BA Salesforce, PO, développeurs Salesforce et profils recette.


5. Cartographie des entités à travailler
	Entité / domaine
	Localisation probable
	Besoin potentiel
	Angle d’approche

	DSIN Groupe
	Paris, Levallois, Niort, Le Mans, Chartres, Saran
	Modernisation SI, gouvernance, qualité, dette SI, industrialisation, pilotage transversal.
	Cibler Philippe Cuvelier, Cécile Quercy, Stratégie SI / Architecture / Cloud.

	Achats IT / Performance achats
	Paris / périphérie
	Référencement, achats PI IT, cyber, réseau, cloud, prestations MOE/AMOA.
	Utiliser Fastor comme preuve de conformité et proposer une rencontre non commerciale de cartographie besoins.

	IA, Data & Innovation
	Paris / Levallois / multi-sites
	IA générative, data governance, data science, data management, industrialisation IA.
	Approche par cas d’usage et sécurisation de profils rares.

	Cybersécurité & Risques Numériques
	Paris, Le Mans, Niort, Chauray
	IAM, SOC, contrôle SSI, PMO cyber, cloud security, audits techniques.
	Mettre en avant profils cyber senior et capacité à qualifier rapidement.

	Cloud / Architecture / IT4IT
	Niort, Paris/Levallois, Le Mans
	Cloud native, CI/CD, ServiceNow, observabilité, architecture, socles.
	Entrée par dette SI, industrialisation et continuité opérationnelle.

	SI MAAF / MMA / GMF
	Niort/Chauray, Le Mans, Paris/Saran
	Patrimoine marque, évolutions applicatives, RUN/BUILD, relation métier.
	Cibler les directions SI marque avec références assurance et anciens profils Covéa/GMF.

	Métiers Indemnisation / IARD
	Paris, Niort, Saran, Le Mans
	Sinistres IARD, climatiques, corporels, parcours clients, recette, conformité.
	Angle très fort Tilencia : candidats avec expérience GMF/Covéa, IARD, réclamations, data, homologation.


6. Interactions et passerelle avec l’écosystème Agirc-Arrco / Fastor
Aucune interaction contractuelle publique directe Covéa / Agirc-Arrco n’a été identifiée dans les sources ouvertes consultées. Il faut donc éviter de l’affirmer comme une relation client-fournisseur.
La passerelle commerciale est néanmoins crédible : Covéa et Agirc-Arrco partagent des problématiques de grands SI critiques, multi-sites, réglementés, à forte volumétrie, avec enjeux data, résilience, dette SI, qualité de service et transformation métier.
Le référencement Tilencia via le GIE Fastor doit être présenté comme un élément de réassurance : capacité à travailler dans un cadre formalisé, avec exigence achats, anticipation sourcing et transparence opérationnelle.
Tilencia peut réutiliser les actifs de discours Agirc-Arrco : cartographie des besoins, sourcing amont, vivier de profils, capacité à sécuriser des profils AMOA/production/data/cyber sur des environnements sensibles.
7. Projets et signaux de besoin détectés
	Signal
	Ce que l’on comprend
	Profils à préparer

	Modernisation SI / Projet #1 DSIN
	Programme structurant orienté modernisation, cloud-native, patrimoine applicatif, agilité à l’échelle, décommissionnement, résilience et performance.
	Directeurs de projet, PMO, architectes, cloud engineers, Tech Leads, Scrum Masters/RTE.

	Observatoire Dette SI
	Besoin transverse pour mesurer, prioriser et piloter la dette SI par risques, coûts, Run & Change.
	PMO SI, consultants gouvernance SI, architectes urbanistes, contrôleurs de gestion IT, profils CIGREF/ABC.

	Business Analyst Vie
	Équipe Solution SI Vie d’environ 110 collaborateurs, avec cadrage, conseil métier, gouvernance projet, recette et pilotage coûts/planning/qualité.
	BA assurance Vie/Retraite, AMOA, chefs de projet Vie, recette fonctionnelle, profils protection sociale.

	Assurances collectives
	Signaux de renfort sur applicatifs assurances collectives, incidents, SQL, documentation, patrimoine applicatif.
	Chargés d’application, BA, support applicatif N2/N3, référents SQL, PMO RUN.

	Recouvrement MMA
	Équipe outils recouvrement MMA IARD : production, incidents, IDIT, GDF, référentiels adresses bancaires.
	BA IARD, chefs de projet applicatifs, support production, profils progiciels assurance.

	Salesforce Factory
	Organisation en train SAFe, coordination production / release / pilotes projet, environ 50 personnes.
	RTE, Scrum Masters, PO Salesforce, BA Salesforce, développeurs Salesforce, test managers.

	IA souveraine / GenAI / ClaudIA
	Covéa travaille sur l’industrialisation IA, RAG, IA générative, analyse avis clients et usages data.
	PMO IA, PO IA, data engineers, data scientists, experts RAG, gouvernance IA, test data.

	Cyber & cloud security
	Orientation sécurité cloud, protection data, fraud prevention, IAM, SOC et remédiation SSI.
	Chef de projet cyber, IAM engineer, SOC analyst, cloud security architect, GRC, PMO remédiation.


8. Décideurs et relais à prioriser
	Contact
	Fonction
	Entité
	Site
	Priorité
	Pourquoi le contacter

	Philippe Cuvelier
	Directeur Systèmes d'Information et du Numérique (DSIN)
	Covéa Groupe - DSIN
	Paris / sites DSIN
	Très haute
	Décideur cible n°1 ; sponsor modernisation SI / organisation DSIN.

	Cécile Quercy
	Responsable Stratégie de Sourcing et Dynamique DSIN
	Covéa Groupe - DSIN / Sourcing
	à confirmer
	Très haute
	Cible majeure pour une approche anticipative de sourcing.

	Jérôme Lamoureux
	Directeur des Achats du groupe Covéa
	Covéa Groupe - Achats
	Paris / à confirmer
	Très haute
	Point d'entrée cadre référencement/prestations intellectuelles.

	Nicolas Bouchere
	Responsable des Achats IT
	Covéa Groupe - Achats IT
	Paris / à confirmer
	Très haute
	Acheteur IT cible pour introduire Tilencia/Fastor et comprendre circuits de consultation.

	Benjamin Coubes
	Responsable Achat Cybersécurité, Réseau & Télécom
	Covéa Groupe - Achats IT / Cyber / Réseau
	Paris et périphérie
	Haute
	Acheteur clé pour offres cyber, réseau, télécom, infrastructure.

	Laetitia Gesret
	Responsable recrutement et mobilité interne DSIN Covéa
	Covéa Groupe - RH DSIN
	Paris et périphérie
	Haute
	Peut renseigner les besoins récurrents et goulots de recrutement DSIN.

	Guillaume Lemele
	Directeur IA, Data & Innovation du Groupe Covéa
	Covéa Groupe - IA, Data & Innovation
	Paris
	Très haute
	Cible directe IA/Data ; a porté des sujets web/mobile et IA.

	Fabrice Thorinius
	Directeur Cybersécurité et Risques Numériques (DSSI Group)
	Covéa Groupe - Cybersécurité & Risques numériques
	à confirmer
	Très haute
	Décideur cyber clé ; périmètres IAM, SOC, sécurité cloud, risque numérique.

	Stéphane Courivaud
	Responsable du Centre d'Excellence Cloud - DSIN
	Covéa Groupe - DSIN / Cloud
	Niort
	Très haute
	Cible cloud hybride, cloud native, CI/CD, architecture.

	Marc Lejeune
	Manager/Responsable Architecture Solutions SI - Stratégie SI, Architecture & Cloud
	Covéa Groupe - DSIN / Architecture & Cloud
	Paris
	Très haute
	Cible architecture solution et trajectoires SI.

	Emmanuel Blond
	Directeur SI MAAF
	Covéa Groupe - SI MAAF
	Niort / Chauray
	Très haute
	Cible marque MAAF, transformation SI, IARD/clients.

	Sébastien Rouillon
	Directeur du SI MMA
	Covéa Groupe - SI MMA
	Le Mans / à confirmer
	Très haute
	Cible marque MMA et transformation architecture usages.

	Fabrice Deschamps
	Directeur Solutions SI Vie
	Covéa Groupe - Solutions SI Vie
	à confirmer
	Très haute
	Cible Vie / projets SI assurance vie.

	Lionel Béthoux
	Responsable Manager / RM Salesforce Factory
	Covéa Groupe - Salesforce Factory
	Le Mans
	Très haute
	Cible Factory Salesforce, train SAFe, RTE/PO/BA Salesforce.

	Thibaut Coffinet
	Responsable Informatique Interne / IT for IT et plateforme ServiceNow
	Covéa Groupe - DSIN / IT for IT / ServiceNow
	à confirmer
	Haute
	Cible ServiceNow, ITSM, outillage interne DSIN.

	Jérôme Rouil
	Manager d'expertise et de coordination – CI/CD, Centre d'Excellence Cloud
	Covéa Groupe - DSIN / Cloud / CI-CD
	à confirmer
	Haute
	Cible DevOps, CI/CD, industrialisation.

	Alban Rocheteau
	Responsable du Centre Opérationnel de Cybersécurité
	Covéa Groupe - SOC / Cyber
	à confirmer
	Haute
	Cible SOC, détection, réponse à incident.

	Jérémy Choron
	Manager cybersécurité – Identités et accès (IAM)
	Covéa Groupe - Cyber / IAM
	à confirmer
	Haute
	Cible IAM / ISO 27001 / programmes cyber.

	Hélène Debrosse
	Directrice Indemnisation Corporels
	Covéa Groupe - Indemnisation
	à confirmer
	Haute
	Cible métier indemnisation corporelle / projet sinistres.

	Emmanuelle Archer
	Directrice Indemnisation IARD
	GMF Assurances - Groupe Covéa
	à confirmer
	Très haute
	Cible prioritaire sur besoins MOA/BA/homologation sinistres IARD GMF.

	Nicolas Bossis
	Directeur Indemnisation IARD
	MAAF Assurances - Groupe Covéa
	à confirmer
	Haute
	Cible IARD indemnisation MAAF.

	Benjamin Poudret
	Directeur Périls Climatiques et Majeurs, Direction IARD Covéa
	Covéa Groupe - IARD / Périls climatiques
	Chatou
	Haute
	Cible data/risques climatiques, projets IARD.

	Philippe Merceron
	Directeur Clients, Transformation et Performance Assurance Vie
	Covéa Groupe - Assurance Vie / Transformation
	à confirmer
	Haute
	Cible projets clients, transformation, performance Vie.

	Patrice Massot
	Manager applicatifs Assurances Collectives
	Covéa Groupe - Direction SI Offres & Services
	Le Mans / à confirmer
	Moyenne
	Manager cité dans une offre sur applicatifs Assurances Collectives.


9. Angle d’attaque Tilencia
	Angle
	Message de vente
	Preuves / actifs à mobiliser

	Sourcing amont DSIN
	Tilencia ne vient pas pousser des CV, mais proposer une cartographie proactive des besoins pour éviter les tensions de recrutement sur les profils critiques.
	Référencement via GIE Fastor, méthode de vivier, capacité à comparer plusieurs profils et à scorer l’adéquation.

	Assurance IARD / Indemnisation
	Covéa a des besoins récurrents sur sinistres, indemnisation, conformité, recette, data et parcours clients.
	Profils déjà travaillés avec expérience Covéa/GMF : AMOA assurance, réclamations, SID GMF, RGPD, gestion sinistres IARD.

	DSIN modernisation
	La modernisation SI appelle des profils capables de relier dette SI, architecture, cloud, RUN/BUILD et valeur métier.
	Vivier chefs de projet, PMO, architectes, contrôleurs de gestion IT, Cloud/DevOps/ServiceNow.

	Data / IA
	Covéa industrialise la data et l’IA ; l’enjeu est de sécuriser l’usage, les données, les cas d’usage et le delivery.
	Profils PO/PMO IA, data management, data engineering, MLOps, gouvernance IA.

	Cyber / risques numériques
	Cyber est un sujet groupe : IAM, SOC, sécurité cloud, remédiation, conformité et risques fournisseurs.
	Positionner experts IAM/SOC/GRC et chefs de projet cyber, avec approche qualité et contrôle.


10. Plan d’action commercial sur 1 mois à partir du 10 juillet 2026
	Semaine
	Objectif
	Actions
	Livrables / KPI

	S1 - 10 au 16 juillet
	Ouvrir les portes Achats + Sourcing DSIN + 5 prescripteurs métiers.
	Mettre à jour CRM ; séquencer 20 contacts ; envoyer mails ciblés ; appeler standard ; messages LinkedIn ; préparer 1 page Tilencia/Covéa.
	15 mails envoyés, 10 relances LinkedIn, 5 appels, 3 RDV visés.

	S2 - 17 au 23 juillet
	Cartographier les besoins et récupérer les circuits fournisseurs.
	RDV achats/sourcing ; qualifier accord-cadre Fastor ; demander besoins à date/urgents/futurs ; identifier interlocuteurs SI par domaine.
	Cartographie besoin/site/domaine ; matrice décideurs ; 2 comptes rendus RDV.

	S3 - 24 au 30 juillet
	Créer la préférence sur 4 domaines : IARD, Data/IA, Cloud/DevOps, Cyber.
	Envoyer short-list de profils types ; proposer ateliers 25 min avec prescripteurs ; préparer pitch par domaine ; relancer les non-répondants.
	4 mini-ateliers proposés, 6 profils types, 1 vivier priorisé.

	S4 - 31 juillet au 9 août
	Transformer en opportunités concrètes.
	Présenter candidats disponibles ; obtenir prévisions d’AO/renforts ; négocier prochaine étape achat ; caler revue mensuelle sourcing.
	3 besoins qualifiés, 1 à 2 profils soumis, prochaine revue programmée.


11. Requêtes de sourcing recommandées
	Canal
	Requête / ciblage

	LinkedIn / Apec - IARD
	"business analyst" OR AMOA OR "chef de projet" AND assurance AND IARD AND sinistres AND Covéa OR MAAF OR MMA OR GMF

	LinkedIn / Apec - Vie / Retraite
	"business analyst vie" OR "chef de projet vie" AND épargne OR retraite OR prévoyance AND assurance

	LinkedIn / Apec - Data/IA
	"product owner data" OR "data manager" OR "data engineer" OR "PMO IA" AND assurance OR banque OR protection sociale

	LinkedIn / Apec - Cloud/DevOps
	cloud native OR Kubernetes OR CI/CD OR DevOps OR ServiceNow AND assurance OR Covéa OR MAAF OR MMA OR GMF

	LinkedIn / Apec - Cyber
	IAM OR SOC OR GRC OR "cloud security" OR "chef de projet cyber" AND assurance OR banque OR mutuelle


12. Sources et prudence d’utilisation
Sources publiques utilisées : site institutionnel Covéa, rapport annuel/résultats 2025, mentions légales, Pappers, pages recrutement Covéa, Welcome to the Jungle, offres d’emploi publiques, profils LinkedIn publics indexés par les moteurs de recherche.
Les adresses email générées suivent la convention probable prenom.nom@covea.fr ; elles sont à vérifier avant envoi massif.
Les téléphones directs n’ont pas été inventés. Le fichier contacts reprend le standard public lorsqu’aucun numéro direct public fiable n’a été trouvé.
Les liens LinkedIn proviennent de profils publics ou de requêtes de recherche préremplies quand le profil exact n’a pas pu être validé.
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