PLAN DE COMPTE STRATÉGIQUE – SOFTEAM (FILIALE DOCAPOSTE)
1. Présentation de Softeam
Softeam est un cabinet de conseil et de services numériques appartenant au groupe Docaposte.
La société accompagne les entreprises et organisations publiques dans leurs programmes de transformation digitale.
Créé en 1989, le cabinet s’est développé autour d’expertises en architecture SI, data, cybersécurité,
conseil métier et transformation des organisations. Depuis 2019, Softeam est une filiale de Docaposte.
2. Chiffres clés
• Plus de 2 200 consultants
• Présence nationale : Paris, Nantes, Rennes, Bordeaux, Toulouse, Sophia Antipolis
• Filiale conseil et services de Docaposte
• Activités principales : conseil, transformation digitale, architecture SI, data et cybersécurité
3. Organisation de Softeam
Softeam est structuré autour de plusieurs entités :
• Softeam Consulting : conseil en transformation et organisation
• Softeam Agency : agence digitale et design
• Softeam Data : data engineering et gouvernance de la donnée
• Softeam Armonys : solutions logicielles
• Escent : conseil fonctionnel et gestion de projet
4. Direction et dirigeants clés
	Nom
	Fonction
	LinkedIn

	Olivier Rous
	Directeur Général Softeam
	https://www.linkedin.com/in/olivier-rous

	Frédéric Minier
	Directeur Général Adjoint
	https://www.linkedin.com

	Hassan Moumen
	Directeur Général Adjoint
	https://www.linkedin.com

	Charlotte Escot
	Responsable secteur institutions financières
	https://www.linkedin.com

	Paul Glaudon
	Responsable secteur banque
	https://www.linkedin.com

	Julian Monnier
	Responsable industrie et services
	https://www.linkedin.com

	Jennifer Mopin
	Responsable secteur assurance
	https://www.linkedin.com

	Benoit Mathieu
	Responsable régions
	https://www.linkedin.com


5. Stratégie de Softeam
La stratégie de Softeam consiste à accompagner les entreprises dans leurs transformations
numériques en combinant conseil métier et expertise technologique.

Les axes principaux :
• transformation digitale
• modernisation des systèmes d’information
• gouvernance de la donnée
• cybersécurité
• architecture cloud
• transformation des organisations
6. Projets et domaines d’intervention
Softeam intervient principalement sur :
• programmes de transformation digitale
• programmes data et intelligence artificielle
• projets cloud et modernisation des infrastructures
• cybersécurité
• gouvernance et urbanisation des systèmes d'information
7. Recrutements en cours
Softeam recrute régulièrement des profils dans plusieurs domaines :
• consultants transformation digitale
• architectes cloud
• experts cybersécurité
• data engineers
• chefs de projet IT
• consultants MOA / MOE
8. Opportunités pour placement de consultants
Les opportunités pour placer des consultants externes se situent principalement dans :
• renfort sur projets clients
• staffing rapide sur programmes de transformation
• compétences techniques rares (cloud, data, cybersécurité)
• accompagnement de projets data et IA
9. Stratégie d’entrée dans le compte Softeam
Approche recommandée :
1. Identifier les responsables de practice et directeurs de programme.
2. Proposer des profils experts immédiatement disponibles.
3. Se positionner comme accélérateur de delivery.
4. Développer une relation avec les responsables staffing et les directeurs de projets.
10. Pitch commercial recommandé
Nous accompagnons les cabinets de conseil et les grandes ESN en renforçant leurs équipes
sur des programmes de transformation digitale, notamment sur des compétences rares
en cloud, cybersécurité et data engineering.
