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Version structurée pour lecture commerciale / AO
	Périmètre : organisation globale de la Fédération Agirc-Arrco et lecture opérationnelle des principales entités informatiques.
Les noms de directeurs des directions fédérales sont issus de publications institutionnelles. Les responsables DTI/DRCP/CNRI sont à considérer avec le niveau de prudence indiqué dans le document.
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	Note : ce document vise une lecture opérationnelle et commerciale. Il ne remplace pas un organigramme interne officiel de l'Agirc-Arrco.




1. Synthèse exécutive
L'Agirc-Arrco est un régime de retraite complémentaire obligatoire, piloté par les partenaires sociaux, avec une Fédération qui coordonne le régime, contrôle les institutions et porte les grands chantiers de service et de transformation. Pour une approche commerciale ou AO, la DSI-RC constitue un point d'entrée central lorsque le besoin concerne le système d'information de la retraite complémentaire, la production, la recette, l'intégration, les infrastructures ou les socles techniques.
	Niveau 1
	Gouvernance paritaire : partenaires sociaux, conseil d’administration, présidence et vice-présidence

	Niveau 2
	Direction générale de la Fédération : François-Xavier Selleret

	Niveau 3
	Directions fédérales : produit retraite, technique, financière, DSI-RC, RH, communication, secrétariat général, pilotage/performance, affaires réglementaires et juridiques, action sociale, audit-risques-contrôle

	Niveau 4
	DSI-RC : pilotage, évolution, intégration, production et sécurisation du SI de la retraite complémentaire

	Niveau 5
	Entités SI ciblées : DTI = socle technique ; CNRI = recette/intégration ; DRCP = production/relation client interne


Sources principales : annuaire Agirc-Arrco 2025, rapport d’activité 2024, page officielle « Connaître la DSI », plaquette DSI, avis de marchés publics et sources professionnelles publiques. Voir détail en section 7.
2. Schéma global de l’organisation Agirc-Arrco
Lecture hiérarchique simplifiée :
	Partenaires sociaux
Organisations patronales et syndicales ; orientations stratégiques du régime.


▼
	Conseil d’administration Agirc-Arrco
Pilotage du régime, décisions financières, application des statuts et règlements.


▼
	Fédération Agirc-Arrco
Coordination du régime, mise en œuvre des décisions, contrôle, pilotage des services et chantiers transverses.


▼
	Institutions de retraite complémentaire
Gestion opérationnelle : adhésions, cotisations, droits, points, pensions.


▼
	Groupes de protection sociale / caisses
Réseau d’exécution et de relation avec entreprises, salariés et retraités.


▼
	Bénéficiaires et clients du régime
Entreprises, salariés, futurs retraités, retraités et gestionnaires.

	À retenir : la Fédération porte la coordination du régime ; les institutions et caisses assurent la relation opérationnelle avec les entreprises et les assurés. Côté informatique, la DSI-RC est un acteur transversal au service du SI de la retraite complémentaire.

	




3. Directions fédérales et directeurs identifiés
La liste ci-dessous reprend les directions et responsables identifiés dans les publications institutionnelles disponibles publiquement.
	Direction / service
	Périmètre indicatif
	Directeur / responsable
	Niveau de fiabilité

	Gouvernance paritaire
	Présidence / Vice-présidence
	Diane Milleron-Deperrois / Brigitte Pisa
	Confirmé - annuaire institutionnel

	Direction générale
	Direction générale de la Fédération
	François-Xavier Selleret
	Confirmé - annuaire / rapport d’activité

	Direction du Produit Retraite
	Produit retraite, règles métier, services retraite
	Frédéric Roullier
	Confirmé - annuaire institutionnel

	Direction Technique
	Direction technique fédérale
	Julien Pouget
	Confirmé - annuaire institutionnel

	Direction Financière
	Finances, pilotage financier
	Gaëlle Piadé
	Confirmé - annuaire / rapport d’activité

	DSI-RC
	Direction des Systèmes d’Information de la Retraite Complémentaire
	Thierry Diméglio
	Confirmé - annuaire / rapport d’activité

	Direction des Ressources Humaines
	RH, marque employeur, accompagnement collaborateurs
	Marc Landais
	Confirmé - annuaire / rapport d’activité

	Direction de la Communication
	Communication institutionnelle
	Guillaume Ancel
	Confirmé - annuaire / rapport d’activité

	Secrétariat Général
	Secrétariat général
	Frédéric Amar
	Confirmé - annuaire / rapport d’activité

	Direction Pilotage, Objectifs et Performance
	Pilotage des objectifs et de la performance
	Dominique Poussin
	Confirmé - annuaire / rapport d’activité

	Direction des Affaires Réglementaires et Juridiques
	Juridique, réglementaire, conformité réglementaire
	Frédérique Decherf
	Confirmé - annuaire / rapport d’activité

	Direction de l’Action Sociale
	Action sociale du régime
	José Miralles
	Confirmé - annuaire / rapport d’activité

	Direction de l’Audit, des Risques et du Contrôle
	Audit, risques et contrôle
	André Bernay
	Confirmé - annuaire / rapport d’activité


4. Focus DSI-RC et entités informatiques
La DSI Agirc-Arrco intervient sur l’ensemble du cycle de vie du SI : études, développement, intégration, production, technique, support, sécurité, urbanisation, data, CRM et relation clients. Les sources publiques situent notamment les activités à Paris, Orléans, Lyon, Aix-en-Provence et Bordeaux, avec un data center propriétaire à Bordeaux.
	DSI-RC - Direction des Systèmes d’Information de la Retraite Complémentaire
Directeur : Thierry Diméglio
Mission : mettre à disposition, adapter et faire évoluer le SI au service des gestionnaires retraite et des clients du régime.


▼
	Entité
	Rôle opérationnel
	Responsable / directeur public identifié
	Lecture commerciale

	DTI - Direction Technique Informatique
	Socle technique, architecture, middleware, logiciels techniques, infrastructures, environnements, expertise technique.
	Nom du directeur : non trouvé dans les sources publiques consultées. Périmètre confirmé par avis de marché.
	Positionner des profils experts techniques, architectes, middleware, cloud/infrastructure, MCO/MCS, sécurité technique.

	DRCP - Relation Client et Production
	Production informatique, exploitation, supervision, gestion des incidents, relation client interne, qualité de service et continuité opérationnelle.
	Lounis Ait Ali Slimane est identifié publiquement comme Responsable Relation Client et Production Agirc-Arrco. À confirmer comme rattachement exact DRCP.
	Mettre en avant la qualité de service, le Run, les engagements de production, la capacité de crise et la rapidité de mobilisation.

	CNRI - Centre National de Recette et d’Intégration
	Recette, intégration, qualification, tests, anomalies, validation avant mise en production, support aux activités de recette et intégration.
	Stéphane Lefebvre est identifié publiquement comme Responsable de la Gouvernance SI et du CNRI. Source non institutionnelle, à confirmer. Certains annuaires mentionnent aussi Benoit Baret comme directeur CNRI, non vérifié.
	Positionner des profils QA, recette, intégration, qualification, pilotage d’anomalies, industrialisation des tests et sécurisation des mises en production.


	Point de prudence : DTI, DRCP et CNRI ne sont pas documentées publiquement avec le même niveau de détail qu’une direction fédérale. Pour un support client, il est recommandé de parler de « responsables identifiés publiquement » tant que l’information n’est pas confirmée par un contact Agirc-Arrco ou un document de consultation.


5. Cycle projet IT simplifié
Le schéma suivant permet d’expliquer simplement la place des entités dans un cycle projet SI.
	1
	Besoin métier / réglementaire / service client
	Origine : évolution réglementaire, amélioration de service, besoin entreprise ou assuré.

	2
	MOA / Direction Produit Retraite
	Cadrage métier, règles de gestion, priorisation des besoins.

	3
	DSI-RC
	Traduction SI, arbitrages, trajectoire projet, coordination des moyens.

	4
	DTI
	Architecture, socle technique, middleware, infrastructures, préparation des environnements.

	5
	Équipes études / développement
	Build applicatif, évolutions, corrections, intégration technique.

	6
	CNRI
	Recette, intégration, qualification, tests, suivi anomalies et validation avant bascule.

	7
	DRCP
	Mise en production, exploitation, supervision, incidents, continuité de service et support Run.

	8
	Utilisateurs finaux
	Gestionnaires retraite, institutions, entreprises, salariés, retraités.


6. Lecture commerciale pour un AO / un plan de compte
La cartographie peut être utilisée pour adapter le discours selon l’entité ciblée :
	Cible
	Problématiques probables
	Argument Tilencia à mettre en avant
	Types de profils à sourcer

	DTI
	Obsolescence, middleware, résilience, urbanisation, sécurité technique, cloud, performance des socles.
	Capacité à qualifier vite des experts techniques, double lecture IT/achats, sécurisation du MCO/MCS.
	Architecte technique, expert middleware, ingénieur infra/cloud, expert sécurité technique, tech lead.

	DRCP
	Qualité de service, incidents, continuité, supervision, exploitation, support et relation client interne.
	Approche Run orientée SLA, gestion de crise, disponibilité, documentation et amélioration continue.
	Ingénieur production, incident manager, service delivery manager, support fonctionnel/technique, exploitant.

	CNRI
	Recette, intégration, industrialisation des tests, délais de qualification, gestion des anomalies.
	Capacité à présenter des profils QA/recette structurés et immédiatement opérationnels dans des environnements complexes.
	Qualifieur, QA manager, test lead, chef de projet recette, business analyst recette.

	DSI-RC transverse
	Portefeuille projets, transformation, interopérabilité, e-services, omnicanal, résilience.
	Capacité à constituer un vivier dédié Agirc-Arrco et à répondre vite sur SAD avec profils contextualisés.
	Chef de projet SI, architecte, BA, data, cybersécurité, CRM, production.


	Message commercial recommandé : éviter une approche uniquement CV. Privilégier une discussion sur les enjeux de production, de qualification, de résilience et de qualité de service, puis proposer un vivier dédié par entité et par famille de profils.


7. Sources et niveau de fiabilité
Lecture des sources : les sources institutionnelles Agirc-Arrco sont considérées comme les plus fiables pour les directions fédérales. Les sources de marchés publics sont fiables pour qualifier les périmètres DTI/CNRI. Les sources professionnelles non institutionnelles sont utiles pour identifier des responsables, mais doivent être confirmées avant usage externe nominatif.
	Réf.
	Source
	Apport principal
	Fiabilité
	Lien

	S1
	Annuaire Agirc-Arrco 2025
	Organisation administrative, gouvernance, noms de directions
	Institutionnel / élevé
	Ouvrir la source

	S2
	Rapport d’activité Agirc-Arrco 2024
	Comité de direction au 31/12/2024
	Institutionnel / élevé
	Ouvrir la source

	S3
	Page officielle Agirc-Arrco - Connaître la DSI
	Mission générale de la DSI, métiers informatiques, cycle de vie SI
	Institutionnel / élevé
	Ouvrir la source

	S4
	Plaquette DSI Agirc-Arrco
	Sites, métiers, data center, programme résilience, activités DSI
	Institutionnel / élevé
	Ouvrir la source

	S5
	Avis de marché - prestations intellectuelles DSI-RC
	Périmètre DTI et catégorie Expertises & Architecture
	Marché public / élevé pour le périmètre
	Ouvrir la source

	S6
	Avis de marché - prestations d’assistance CNRI
	Périmètre recette et intégration du CNRI
	Marché public / élevé pour le périmètre
	Ouvrir la source

	S7
	CRiP - Conseil d’administration
	Identification de Lounis Ait Ali Slimane comme Responsable Relation Client et Production Agirc-Arrco
	Professionnel / moyen à élevé pour le titre
	Ouvrir la source

	S8
	Sources professionnelles publiques : LinkedIn / TheOrg / GetProspect
	Identification de Stéphane Lefebvre et mentions historiques autour du CNRI
	Non institutionnel / à confirmer
	Ouvrir la source


	Recommandation d’usage : pour une présentation externe, conserver les noms des directions fédérales comme confirmés. Pour DTI/DRCP/CNRI, privilégier la formule « responsable identifié publiquement » ou vérifier auprès du contact Agirc-Arrco avant d’écrire « directeur ». 
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